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Il edycja raportu Otodom
o nastrojach klientow »
rynku nieruchomosci

Pazdziernik 2024 - \Wrzesien 2025 otodom KANTAR




Barometr
oczekiwan
cenowych

Kluczowy wskaznik badania, ktory
pokazuje czego Polacy spodziewaja
sie po cenach mieszkan w ciggu
najblizszych 12 miesiecy - czy ceny
beda rosty, spadaly, czy pozostang
na tym samym poziomie.
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Barometr oczekiwan cenowych

Ocena sytuacji w kolejnych 12 miesigcach

Wzrosnag Bez zmian

2024-10-01 67% 22%
2024-11-01 65% 22%
2mi 2024-12-01 55% 27%
Kwartat 2024 Q4 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3 miana

kw/kw 0 0
2025-01-01 54% 30%
2025-02-01 58% 24%
Wzrosng A 62% 55% 50% 53% +3 p.p. A 529 239
-03- (+} (i}
2025-04-01 52% 30%

Spadna \ 4 14% 20% 19% 20% +1 p.p. T 46 320,
= = (0] 0
2025-06-01 53% 32%
Bezzmian ¢ 24% 26% 31% 27% =4 p.p. 5025-07-01 53% 259,
2025-08-01 52% 29%
2025-09-01 53% 28%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532) Zrédto: Badanie Kantar nastrojéow rynkowych klientéw

nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Barometr oczekiwan cenowych
wg statusu mieszkaniowego respondentow

Ocena sytuacji w kolejnych 12 miesigcach

Wzrosng A Spadna A 4 Bez zmian x

Zrédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Barometr oczekiwan cenowych
wg rodzaju rynku i sprzedajgcego

Ocena sytuacji w kolejnych 12 miesigcach

Interesuje mnie zakup Interesuje mnie zakup Rodzaj rynku
zrynku pierwotnego z rynku wtérnego i sprzedajacy nie maja
od dewelopera od agenta dla mnie znaczenia
Wzrosng A 50% 58% 54%
20% 18% 17%
Bez zmian 30% 24% 29%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Barometr oczekiwan cenowych
wg plcii wieku respondentow

Ocena sytuacji w kolejnych 12 miesigcach

A 57% 53% 62% 52% 53%

Wzrosnag

Spadng WV 17% 20% 15% 20% 18%

Bez zmian 26% 28% 22% 29% 30%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Barometr oczekiwan cenowych wg zrodet
wiedzy na temat rynku nieruchomosci

Co stanie sig ) . Profesjonalna wiedz . . . . .
z cenami Informacje od rodziny ]i us}ugai sk Informacje znalezione Moja wlasna wiedza Informacje dostepne
w kolejnych i przyjaciot i : w Interneci i doswi zeni na stronie Ot m
P przyj agentéw/deweloperow ernecie doswiadczenie a stronie Otodo
Wzrosng A 64% 65% 59% 60% 65%
14% 13% 16% 17% 14%
Bezzmian ¢ 23% 22% 24% 23% 23%
Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientdw nieruchomoséci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532) (g\
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Rynek : |
pierwotny [ A% S
czy wtorny? - *

Zbadalismy, kto decyduje sie na A
nowe inwestycje, a kto stawia Na e m——"—— - .
mieszkania uzywane, jak te

tendencje ksztaltowaly sie w ciggu

roku oraz jaki wplyw'na te decyzje S
ma obecna sytuacja.mieszkaniowa

badanych.
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Rynek pierwotny czy wtorny?

mieszkanie mieszkanie nie ma to
Ch Zmian od Z rynku dla mnie
ce 1ana miesigc dewelopera wtornego znaczenia
kupié/kupitem: 2024 Q4 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3 kw/Kw iesig
2024-10-01 19% 51% 30%
Mieszkanie 0 0 0 2024-11-01 18% 53% 29%
2024-12-01 15% 55% 31%
Mieszkanie o o o 2025-01-01 22% 48% 30%
2025-02-01 22% 47% 31%
Nie ma to dla o . o 2025-03-01 23% 50% 28%
2025-04-01 19% 55% 26%
, e o o o
Sytuacja mieszkaniowa a wybor miedzy rynkiem pierwotnym a wtdérnym: 2025-05-01 21% 46% 34%
2025-06-01 24% 45% 32%
50% | 33% | 31% | 58%
0s6b w procesie zakupu 0s6b sprzedajacych 0s6b aktualnie 0s6b, ktére wynajmowaty 2025-08-01 21% 50% 29%
mieszkania/domu chce obecnie mieszkanie chce najmujgcych mieszkanie mieszkanie ponad rok
kupié lokal z rynku kupi¢ mieszkanie od na krotki okres chece kupié temu kupitoby lokal 2025-09-01 25% 48% 28%
wtornego dewelopera mieszkanie od dewelopera z rynku wtdérnego
(wzrost kw/kw o 2%) (wzrost kw/kw o 3%)
Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532) Zrédto: Badanie Kantar nastrojéow rynkowych klientéw

nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Rynek pierwotny czy wtorny? Czy pleé,
wiek i wyksztalcenie ma znaczenie

Pleé Wiek

Chce
kupié/kupitem:

Mieszkanie 220, 20% 24% 21% 17%

od dewelopera

Mieszkanie 50% 50% 46% 52% 50%

z rynku wtérnego

Nie ma to dla 28% 30% 30% 27% 33%

mnie znaczenia

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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23%

47%

30%

Wyksztatcenie

18%

54%

28%

18%

58%

25%

15%
58%

27%
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Rynek pierwotny czy wtorny?

Regiony

Centralny Pg;%irggmo Potudniowy Potnocny zglr;]%%r;ﬁ Wschodni
Pierwotny 21% 21% 20% 21% 22% 21%
Wtorny 51% 51% 51% 48% 47% 51%
Bez znaczenia 28% 28% 29% 31% 31% 28%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientdw nieruchomoséci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Ocena
dziatalnosci fi m,
deweloperskich

Przedstawiamy kompleksowg ocene branzy
deweloperskiej z perspektywy konsumentow
- od ogdlnego poziomu zaufania i satysfakcji

z obstugi, przez jakos¢ oferowanych mieszkan,
az po identyfikacje winnych za zjawisko
“patodeweloperki” na polskim rynku.
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Ocena dzialalnosci firm
deweloperskich

miesigc Pozytywna ani negatywna Negatywna

2025-01-01 18% 47% 35%
2025-02-01 16% 41% 44%
Kwartat 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3 Zlmic\f‘
2025-03-01 21% 38% 41%
(J 0 0
Pozytywna 18% 2920y, 21% -1p.p. 2025-04-01 21% 45% 34%
2025-05-01 22% 43% 36%
Ani pozytywna, 2% 42% 44 1
. (] (V] (\ =1 p-pP-
ani negatywna 2025-06-0] 23% 39% 39%
-07- 20% 45% 35%
Negatywna 39% 36% 36% (o] 2025-07-01 ’ ? ?
2025-08-01 25% 41% 35%
2025-09-01 18% 45% 38%
Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Zrodto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomoéci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532) Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Ocena dzialalnosci firm deweloperskich

z podzialem na ple¢, wiek i wyksztalcenie

Pleé Wiek

Wyksztatcenie

Pozytywna 22% 18% 24% 18% 20%

Ani pozytywna 46% 40% 38% 45% 46%

ani negatywna

Negatywna 32% 42% 38% 38% 34%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
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19%

40%

41%

21%

47%

31%

27%

47%

26%

38%

24%

40%
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Ocena dziatalnosci firm deweloperskich
wg statusu mieszkaniowego respondentow

..

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
Ot o d m E(AN TA R Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024

Najbardziej pozytywna
ocene wystawiaja
deweloperom osoby,
ktore planujag sprzedac
lub wynajac swoja
nieruchomosc¢

w kolejnych 6
miesigcach (34%),
wynajmowaty
mieszkanie
diugoterminowo pét
roku temu (32%) oraz
chca kupi¢ dom lub
mieszkanie w kolejny
potroczu (30%).

To oznacza zmianeg
wzgledem Q2 i spadek

0 4% w grupie negatywnie
oceniajagcej deweloperow.
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Ocena poziomu zaufania
do firm deweloperskich

Kwartat 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 17% 20% 19%

Ani sie¢ zgadzam,
ani sie nie 36% 35% 33%

zgadzam

Nie zgadzam sie 47% 45% 48%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Ocena firm

deweloperskich w Polsce:

Czy uczciwie opisujg swoje inwestycje?

Kwartat 2025 Q1

Zgadzam sig 16%

Ani sie zgadzam,

ani sie nie 31%
zgadzam

Nie zgadzam sig 53%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci

Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

otodom KANTAR

2025 Q2 2025 Q3
19% 16%
32% 29%
49% 55%

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024

miesigc

2025-01-01

2025-02-01

2025-03-01

2025-04-01

2025-05-01

2025-06-01

2025-07-01

2025-08-01

2025-09-01

Zgadzam sie

15%

15%

20%

20%

21%

18%

16%

17%

17%

Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

33%

29%

29%

33%

32%

30%

29%

34%

24%

Zroédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomoéci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Nie zgadzam sie

52%

56%

52%

47%

48%

53%

55%

50%

61%
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Ocena firm
deweloperskich w Polsce:

Czy interesujg sie potrzebami spolecznosci,
dla ktérej budujg mieszkania

Kwartat 2025 QT 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 17% 20% 19%

Ani sie zgadzam,
ani sie nie 29% 28% 25%

zgadzam

Nie zgadzam sie 53% 52% 56%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
Oto d D m KANTAR Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024

Ocena firm
deweloperskich w Polsce:

Czy budujg mieszkania wysokiej jakosci?

Kwartat 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 19% 20% 20%

Ani sie zgadzam,

ani sie nie 32% 34% 20%

zgadzam

Nie zgadzam sie 49% 32% 20%

Zroédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomosci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Ocena firm
deweloperskich w Polsce:

Czy budujg inwestycje dostosowane
do potrzeb Klientow?

Kwartat 2025 QT 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 27% 28% 26%

Ani sie zgadzam,
ani sie nie 33% 33% 31%

zgadzam

Nie zgadzam sie 40% 39% 43%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
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Ocena firm
deweloperskich w Polsce:

Czy budujg ekologicznie dbajac o sSrodowisko?

Kwartat 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 17% 19% 17%

Ani sie zgadzam,
ani sie nie 32% 30% 28%

zgadzam

Nie zgadzam sie 51% 51% 54%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoéci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

19



Ocena firm
deweloperskich w Polsce:

Czy oferowane przez deweloperow mieszkania
sg warte swojej ceny?

Kwartat 2025 QT 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 17% 18% 14%

Ani sie zgadzam,
ani sie nie 26% 29% 28%

zgadzam

Nie zgadzam sie 57% 53% 58%

Zrddto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomoéci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
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Ocena firm
deweloperskich w Polsce:

Czy majg wysoki standard obstugi klienta?

Kwartat 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3

Zgadzam sie 22% 26% 24%

Ani sie zgadzam,

ani sig nie 42% 36% 34%

zgadzam

Nie zgadzam sie 36% 37% 42%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoéci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Czy “patodeweloperka”
jest powszechna?

Kwartat 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3

Nie zgadzam sie 1% 9% 9%

Ani sie zgadzam,
ani sie nie 13% 16% 15%

zgadzam

Zgadzam sie 69% 67% 68%

8% 8% 8%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoéci
Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojéw Klientéw Nieruchomo$ci 2"
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Kto w najwiekszym stopniu odpowiada
za ,patodeweloperke”?

Zrédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

OtOd D m KANTAR Monitor Nastrojow Klientow Nieruchomosci

Pazdziernik 2025 - Wrzesierh 2024




Katarzyna Kuniewicz
Dyrektorka badan rynku Otodom

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
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=
pracy agentow nieruchomosci z
perspektywy klientdow - sprawdzamy,
czy przyspieszajq proces transakcii,
czy ich prowizja jest uzasadniona oraz
jak roznie oceniajg ich prace najemcy,
wlasciciele i osoby dopiero planujace
inwestycje mieszkaniowg

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci

OtOd n m KANTAR Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024




Ocenaroli agenta

w procesie zakupu

Ocenaroli agenta
W procesie sprzedazy

Kwartat 2024 Q4 2025 Q1 2025 Q2 2025 Q3 Kwartat 2025 Q1 2025 Q1 2025 Q1 2025 Q1

Udzial agenta Udziat agenta
przyspiesza 21% 17% 19% 19% przyspiesza 22% 20% 19% 21%
proces proces
Agent jest Agent jest
pomocny i wart 29% 28% 32% 28% pomocny i wart 32% 28% 34% 32%
swojej ceny swojej ceny
Nie widze w tym Nie widze w tym
wartosci - to 36% 38% 35% 36% wartosci - to 32% 36% 33% 33%
yAdoI=Te [\VATVAV[e -1 (=1 ¢ zbedny wydatek
Nie ufam Nie ufam
agentom 12% 13% 12% 14% agentom 13% 13% 12% 1%
nieruchomosci nieruchomosci

2% 4% 2% 3% 2% 3% 2% 3%

Zrédio: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci

Zroédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomosci

Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532) Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
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Ocena roli agenta w procesie zakupu
a sytuacja mieszkaniowa:

Przyspiesza proces - najlepiej
oceniajg prace agenta osoby
w procesie - 38% osob

w trakcie sprzedazy
nieruchomosci, 32% osdéb

w trakcie zakupu oraz 32%
osob w procesie najmu
kréotkoterminowego.

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomosci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
Ot o d m l(AN TA R Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024
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Punkt widzenia
a status
mieszkaniowy s

Zbadalismy, jak posiadane doswiadczenia na

rynku nieruchomoséiplywa na oceng jego »
kondycji - porowndjeémynastroje oséb, ktore juzgl |
zakonczyly transakCj@Nroz kresach, sg f& " N ,,
obecnie w procesie opiero planujg  ‘ > de”

wejscie na rynek mieszkani

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
OtOd n m KANTAR Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024



Segment: Nabywca mieszkania lub domu

Kupitem/kupitam nieruchomos¢ . RUTELTS a4 Planuje kupi¢ nieruchomosc¢
nieruchomosc¢

Opinia Po:eancfl]Jok mizg‘,]igcy W.Os’fgtnich w?oerf)tceézie kvovl;jir??gh kol(\aI}fn?sr?lé—m Za ponad rok
temu miesigcach 6 miesiecy miesiecy
56% 62% 50% 48% 57% 49% 60%
16% 18% 17% 19% 20% 21% 17%
21% 229, 19% 32% 17% 19% 20%
36% 28% 40% 229 35% 31% 35%
16% 20% 28% 299% 30% 14% 20%
42% 36% 35% 33% 24% 40% 39%
Uczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosc¢ cen) 1% 17% 21% 25% 24% 17% 15%
Nieuczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosé cen) 59% 51% 45%, 48% 41% 57% 57%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Segment: Najemca dlugoterminowy

Wynajmuje
nieruchomosc¢

Wynajmowatem/am nieruchomos¢ Planuje wynaja¢ nieruchomosé

Opinia Po:eancfl]Jok mizg‘,]igcy W.Os’fgtnich w?oerf)tceézie kvovl;jir??gh kol(\aI}fn?sr?lé—m Za ponad rok
temu miesigcach 6 miesiecy miesiecy
50% 67% 57% 50% 55% 63% 59%
21% 15% 16% 18% 16% 16% 16%
24% 23% 24% 27% 20% 16% 19%
25% 33% 27% 35% 34% 35% 35%
17% 24% 32% 20% 27% 299% 27%
48% 35% 29% 40% 36% 34% 33%
Uczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosc¢ cen) 8% 24% 21% 21% 20% 27% 19%
Nieuczciwy opis inwestycii deweloperskich (w tym jawnosé cen) 65% 48% 41% 50% 50% 44% 50%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojéw Klientéw Nieruchomo$ci 2 9
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Segment: Najemca krotkoterminowy

Wynajmuje
nieruchomosc¢

Wynajmowatem/am nieruchomos¢ Planuje wynaja¢ nieruchomosé

Opinia Po:eancfl]Jok mizg‘,]igcy W.Os’fgtnich w?oerf)tceézie kvovl;jir??gh kol(\aI}fn?sr?lé—m Za ponad rok
temu miesigcach 6 miesiecy miesiecy
51% 58% 58% 49% 62% 63% 59%
20% 20% 14% 21% 16% 1% 19%
229, 23% 18% 33% 20% 13% 23%
28% 30% 30% 32% 32% 299% 30%
21% 23% 27% 26% 31% 19% 31%
39% 36% 34% 36% 33% 30% 37%
Uczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosc¢ cen) 15% 18% 20% 24% 21% 22% 22%
Nieuczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosé cen) 61% 49% 50% 47% 47% 48% 48%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)
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Segment: Sprzedajgcy mieszkanie lub dom

Sprzedaje
nieruchomosc¢

Sprzedatem/am nieruchomosé Planuje sprzeda¢ nieruchomosé

Opinia Po:eancfl]Jok mizg‘,]igcy W.Os’fgtnich w?oerf)tceézie kvovl;jir??gh kol(\aI}fn?sr?lé—m Za ponad rok
temu miesigcach 6 miesiecy miesiecy
50% 59% 57% 45% 51% 51% 58%
25% 15% 16% 21% 23% 20% 18%
20% 23% 21% 33% 18% 20% 229,
34% 27% 28% 24% 36% 38% 28%
13% 17% 33% 24% 34% 229 19%
48% 34% 24% 39% 27% 34% 44%
Uczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosc¢ cen) 10% 16% 28% 17% 29% 14% 13%
Nieuczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosé cen) 56% 60% 36% 55% 46% 48% 60%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomo$ci 3"
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Segment: Wynajmujgcy mieszkanie lub dom

Wynajmuje komus
nieruchomosé

Wynajmowatem/am komus nieruchomosé Planuje wynajac¢ komus nieruchomos¢

Opinia Po:eancfl]Jok mizg‘,]igcy W.Os’fgtnich w?oerf)tceézie kvovl;jir??gh kol(\aI}fn?sr?lé—m Za ponad rok
temu miesigcach 6 miesiecy miesiecy
44% 62% 56% 48% 53% 57% 57%
21% 13% 15% 21% 19% 17% 20%
24% 17% 18% 25% 19% 19% 26%
24% 37% 36% 33% 37% 35% 30%
20% 17% 33% 19% 34% 23% 21%
42% 41% 23% 40% 31% 39% 35%
Uczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnoéé cen) 10% 12% 25% 18% 24% 19% 15%
Nieuczciwy opis inwestycji deweloperskich (w tym jawnosé cen) 58% 54% 43% 57% 39% 55% 58%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientdw nieruchomoéci Pazdziernik 2024 - Wrzesien 2025 (n=2532)

Monitor Nastrojéw Klientéw Nieruchomo$ci 3 2
Oto d D m KANTAR Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024



otodom KANTAR

Komentarz eksperta:

Monitor Nastrojow Klientéw Rynku Nieruchomosci to
unikatowe badanie, ktére sprawdza nastroje réznych grup
klientow - od tych, ktérzy dopiero myslg o zakupie, przez
osoby w trakcie poszukiwan, az po tych, ktérzy juz maja
transakcje za sobga. Kluczowym wnioskiem z ostatniego
wydania jest informacija, ze osoby aktywnie poszukujgce
nieruchomosci wykazujg najbardziej pozytywne
nastroje, podczas gdy ci, ktérzy juz przeszli przez proces
transakcji, z uptywem czasu stajg sie coraz bardziej
sceptyczni.

Szczegodlnie istotne dla branzy nieruchomosci jest
odkrycie tzw."okna mozliwosci" w procesie zakupu. Fakt,
ze osoby w trakcie nabywania nieruchomosci najrzadziej
spodziewaja sie wzrostu cen (50%) i najlepiej oceniaja
uczciwosc deweloperow (25% vs 16% srednia w Q3)
wskazuje na moment najwiekszego zaufania w procesie
decyzyjnym. Charakterystyczne jest rowniez to, ze w tej
grupie az 32% uwaza udziat agenta za przyspieszajagcy
transakcije, a tylko 22% postrzega go jako zbedny wydatek,
co znaczaco odbiega od sredniej dla wszystkich typow
klientow wynoszacej 36%. To wlasnie ten etap oferuje
deweloperom i agentom najwigkszy potencjat
budowania dtugoterminowych relacji z klientami.

Dane dotyczace postrzegania agentéw nieruchomosci
ujawniajg niepokojacy trend spadku zaufania w czasie.

O ile osoby w procesie zakupu pozytywnie oceniajg prace
posrednikéw, to juz po roku od transakcji sytuacja
diametralnie sie zmienia. Wsrod oséb, ktére ponad 12
miesiecy temu kupity mieszkanie, az 39% uwaza ustugi
agenta za zbedny wydatek, podobnie jak 38% tych, ktorzy
wynajmowali dlugoterminowo, 41% najmujgcych
krotkoterminowo i 42% sprzedajgcych nieruchomosé. To
sygnat alarmowy dla branzy posrednictwa, wskazujacy, ze
problem lezy nie w kompetencjach sprzedazowych, ale w
obstudze posprzedazowej i wywigzywaniu sie z obietnic
sktadanych na etapie transakciji.

Réwnie interesujace sg wyniki dotyczace postrzegania
deweloperéw. Najbardziej pozytywne oceny wystawiajg
im osoby planujace sprzedazlub wynajem w
najblizszych szesciu miesigcach (34%) oraz te chcace
kupié nieruchomosé w tym okresie (30%). Z kolei
najbardziej negatywnie oceniajg deweloperdw ci, ktorzy
ponad rok temu sprzedawali nieruchomos¢ (48%) lub
wynajmowali dlugoterminowo (48%), a takze kupujacy
sprzed roku (42%). Szczegodlnie znaczacy jest podziat
miedzy planujacymi zakup od dewelopera, gdzie
negatywne oceny wynoszg 31%, a zwolennikami rynku
wtoérnego, wérod ktoérych az 38% negatywnie postrzega
firmy deweloperskie. To wskazuje, ze negatywny obraz
deweloperdow czesciej formuje sig "z zewnatrz" niz
wsrod rzeczywistych klientow.

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024

Badanie pokazuje rowniez ciekawe preferencje dotyczace
wyboru miedzy rynkiem pierwotnym a wtérnym. Potowa
os6b w procesie zakupu chce kupié lokal z rynku
wtdrnego, podczas gdy 33% obechnie sprzedajacych
planuje zakup od dewelopera, co oznacza wzrost o 2
punkty procentowe kwartat do kwartatu. Podobny trend
wida¢ wérdd najmujacych krétkoterminowo - 31% z nich
preferuje zakup od dewelopera, co stanowi wzrost 0 3
punkty procentowe.

Catosciowy obraz wskazuje, ze polski rynek
nieruchomosci zmaga sie z kryzysem oczekiwan, gdzie
pozytywne nastroje w trakcie procesu systematycznie
przeksztalcajg sie w rozczarowanie po jego zakonczeniu.
Branza potrzebuje zatem nie tylko lepszych technik
sprzedazowych, ale przede wszystkim rewolucji w
podejsciu do obstugi posprzedazowej i wigkszej
transparentnosci w wywigzywaniu sig z obietnic
sktadanych klientom. Monitor Nastrojow Rynku
Nieruchomosci Otodom pozostaje jednym z
najwazniejszych barometrow polskiego rynku
mieszkaniowego, oferujgc unikalny wglagd w psychologie
transakcji nieruchomosciowych i dostarczajagc cennych
wskazowek dla wszystkich uczestnikéw tego
dynamicznego sektora.
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Metoda badawcza

Monitor Nastrojow Klientow Nieruchomosci powstat na bazie badania, ktére na zlecenie Otodom
przeprowadza Kantar metodologig CAWI, co miesigc od pazdziernika 2024 roku do wrzesnia 2025.
Badanie ma charakter reprezentatywny, wzieto w nim udzial 2532 ankietowanych.

Proba badawcza Geografia

Wiek 18-65 Region

Sprzedat/ kupil/ wynajgt dom centralny

lub mieszkanie lub ziemie potudniowo-zachodni
w ciggu ostatnich 12 miesiecy potudniowy

lub nie odrzuca takiej poinocny

mozliwosci w ciggu poinocno-zachodni
najblizszych 12 miesiecy wschodni

N=200 miesiecznie

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci
OtOd D m KANTAR Pazdziernik 2025 - Wrzesien 2024




Masz pytania?
Napisz lub zadzwon

Agata Stachowiak

PR Lead Otodom

E: agata.stachowiak@olx.pl
M: +48 539 260 235

Otodom to najpopularniejszy serwis nieruchomosci w Polsce,
co potwierdza prowadzone cyklicznie niezalezne badanie
Mediapanel Gemius. Kazdego miesigca trafia do nas ponad

4 min realnych uzytkownikéw (wg danych za sierpien 2025r.),
by przegladac i zamieszczac¢ ogtoszenia sprzedazy i wynajmu
nieruchomosci: mieszkan, domow, inwestycji deweloperskich
czy biur. Poza obszerng bazg ogtoszen, Otodom sprawia, ze
rynek nieruchomosci jest bardziej dostepny dla wszystkich
interesariuszy: wspiera w transakcjach, wprowadza nowatorskie
narzedzia i dzieli sie najswiezszymi danymi, a takze pozwala
spetniac marzenia o szczesliwym domu. Otodom jest czescia
Grupy OLX, ktéra prowadzi m.in. serwisy OLX, Otomoto, Fixly
i obido.

otodom KANTAR
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