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Barometr oczekiwan cenowych

Ocena sytuaciji w kolejnych 12 miesigcach

Kwartat 2024 Q4 2025 Q1 2025 Q2

A Wzrosna 62,5% 54,6% 49,9%
v Spadnq 19'5°l° 18'90/0
x Bez zmian 23,5% 18,9% 31,2%

Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025

12 01 02 03 04 (0F} (0]5)
A Wzrosng 54,7% 51,7% | 45,5% | 52,5%
VW  spadna 18,7% 18,5% 18,7% | 22,5% | 15,5%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

Barometr oczekiwan cenowych wg ptcii wieku respondentéw

Ocena sytuaciji w kolejnych 12 miesigcach

Wiek Wiek Wiek
18-34 35-55 56-65

v

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Wrzesien 2024 - Marzec 2025 (n=2119)

Kobieta Mezczyzna
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Barometr oczekiwan cenowych wqg statusu mieszkaniowego respondentow

Ocena sytuacji w kolejnych 12 miesigcach

Wzrosna 59%

Wiasciclel domu /

0,
mieszkania Spadna 6%

CEYFTNEL 25%

Wzrosng 56%
Planujacy zakup
domu / mieszkania
w ciggu roku

Spadna 18%

Bezzmian [PVAS

0,
Planujacy Warosna - Rl

sprzeda¢ dom
Imieszkanie
w ciggu roku

Spadng 19%

CEYATOIETLIIE  29%

Wzrosng 61%

Najemca

Spad 0,
dlugoterminowy PEEhE; 16%

CEYFOEL 23%
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x
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v
x
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v
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x

Zrédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

Barometr oczekiwan cenowych wqg zrodet wiedzy na temat rynku nieruchomosci

Ocena sytuacji w kolejnych 12 miesigcach

Profesjonalna
Informacije wiedza Informacije Moje wiasne
od rodziny iustugi znalezione doswiadczenie
i przyjaciot agentow/ w Internecie iwiedza
deweloperéw

N o e [ o [ om |
v e

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

Informacije
dostepne
na stronie
Otodom
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Katarzyna Kuniewicz

Otodom
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Rynek pierwotny czy wtorny?

2024
(0K}

Mieszkanie
od
dewelopera

Nie mato
dla mnie
znaczenia

2024
Q4

2025
Q1

Sytuacja mieszkaniowa a wybor
miedzy rynkiem pierwotnym

a wtérnym:

o1%

28%

0s6b w procesie zakupu
mieszkania/domu chce
kupié lokal z rynku
wtoérnego

osdéb aktualnie
najmujacych
mieszkanie na krotki
okres czasu chce
kupié mieszkanie od

dewelopera

os6b planujacych
sprzedaé mieszkanie
w kolejnych 6
miesigcach chce
kupi¢ mieszkanie od
dewelopera

32%

aktualnie

5 50/ sprzedajacych

0 mieszkanie /dom
osob, ktére
wynajmowaty
mieszkanie ponad rok
temu kupitoby lokal
zrynku wtérnego

34%

2025
03 04 05 (0]5)
22,5% | 19,2% | 20,5% | 23,5%
27,5% | 26,1% | 33,5%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025

09 1 1 01
’

0 12
18,9% | 18,2% | 14,8% | 22%
29,9% | 28,9% | 30,5%
48,9% | 51,2%

Mieszkanie
od
dewelopera

19,8%

Nie mato
dla mnie 31,2%
znaczenia

30%

48% | 47% | 50%

’
1
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Ocena dzialalnosci firm deweloperskich

Zdecydowanie Raczej Ani pozytywna Raczej Zdecydowanie
negatywna negatywna ani negatywna pozytywna pozytywna
2025Q1 12,2% 27,2% 14,8% 3,5%

2025 Q2 14,3% 21,7% 16,7% 5%

202501 8% 26,8% 46,8% 15,6% 2,8%
202502 13,5% 30% 41% 12% 3,5%
202503 16% 25% 38% 16,5% 4,5%
2025 04 19,2% 14,8% 44,8% 15,8% 5,4%
2025 05 12% 23,5% 43% 16% 5,5%

202506 11,5% 27% 39% 18,5% 4%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

Ocena dzialalnosci firm deweloperskich z podziatem na ptecé

8
o

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomosci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)
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Ocena dzialalnosci firm deweloperskich wg statusu mieszkaniowego respondentow

Najbardziej negatywng ocene wystawiajg deweloperom osoby, ktére
ponad rok temu sprzedawaty nieruchomos¢ (52%), wynajmowaty dla
siebie mieszkanie dtugoterminowo (51%) oraz te ktore obecnie sg w roli
najemcy (46%)

Wsrod osdb, ktdre cheg kupi¢ nieruchomosé najgorszg ocene wystawiajg
osoby, ktére planujg taka inwestycje za rok i wiecej (40%)

Wsrdd oséb planujgcych zakup nieruchomosci od dewelopera negatywna
ocena wystepuje na réwni z pozytywna (30% vs 31%), natomiast

wsrod zwolennikdw rynku wtdrnego negatywne zdanie o firmach
deweloperskich ma 42% respondowanych (wobec 18% pozytywnych
ocen)

Najbardziej pozytywna ocene wystawiajg deweloperom osoby, ktére
w kolejnych 6 miesigcach planuja sprzedac nieruchomos¢ (40%) a takze
te, ktére chcag wynajmowac lokal przez kolejne 12 miesiecy (33%)

Ocena poziomu zaufania do firm
deweloperskich

Zdecydowanie Raczej Ani sie Raczej Zdecydowanie
nie s godne nie s3 godne zgadzam, sggodne sg godne
zaufania zaufania ani sie nie zaufania zaufania
zgadzam

2025 Q1 20,2% 26,5% 36,3% 12,9% 4,2%

2025 Q2 22,4% 22,7% 35,2% 16,4% 3,3%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)
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Ocena firm deweloperskich w Polsce

Czy uczciwie opisujg swoje inwestycje?

Zdecydowanie
nie zgadzam
sie

Raczej
nie zgadzam
sie

Ani sig
zgadzam,
ani sig nie
zgadzam

Raczej
zgadzam sie

2025 Q1 22% 31,1% 30,6%

2025 Q2 23,2% 26% 31,5%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)

Ocena firm deweloperskich w Polsce

Zdecydowanie
zgadzam sig

12,8% 3,5%

16,1% 3,2%

Czy interesujg sie potrzebami spotecznosci, dla ktérej budujg mieszkania

Zdecydowanie
nie zgadzam
sie

Raczej
nie zgadzam
sie

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej

zgadzam sie z

2025 Q1 25,5% 27,8% 29,2%

2025 Q2 28,4% 23,7% 28,2%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)

Ocena firm deweloperskich w Polsce

Zdecydowanie

gadzam sig

13,7% 3,7%

16,1% 3,6%

Czy buduja mieszkania wysokiej jakosci?

Zdecydowanie
nie zgadzam
sie

Raczej
nie zgadzam
sie

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej

zgadzam sie z

2025 Q1 20,2% 28,8% 31,7%

2025 Q2 20,6% 24,7% 34,3%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)
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Zdecydowanie

gadzam sie

15,1% 4,3%

16,6% 3,8%

Czerwiec 2025
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Ocena firm deweloperskich w Polsce

Czy buduja inwestycje dostosowane do potrzeb Klientéw?

Zdecydowanie Raczej Ani sie Raczej Zdecydowanie
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam, zgadzam sie zgadzam sie
sig ) ani sie nie
zgadzam

ploplye) 15,5% 24,3% 33,2% 21,8%

2025 Q2 17,2% 22,1% 32,8% 23,1%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)

Ocena firm deweloperskich w Polsce

Czy buduja ekologicznie dbajac o srodowisko?

Zdecydowanie Raczej Ani sie Raczej Zdecydowanie
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam, zgadzam sig zgadzam sie
sie sie ani sig nie
zgadzam

2025 Q1 22,5% 28,9% 31,7% 13,5% 3,4%

2025 Q2 24,2% 26,9% 30,3% 15,1% 3,5%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)

Ocena firm deweloperskich w Polsce

Czy oferowane przez deweloperdw mieszkania sg warte swojej ceny?

Zdecydowanie Raczej Ani sig Raczej Zdecydowanie
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam, zgadzam sie zgadzam sig
sig sie ani sig nie
zgadzam

2025 Q1 26,2% 30,9% 25,5% 13,5% I 3,8%

2025 Q2 28% 25% 28,7% 14,4% I 3,8%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoéci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)
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Ocena firm deweloperskich w Polsce

Czy maja wysoki standard obstugi klienta?

Zdecydowanie Raczej Ani sie Raczej
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam,
sig sie ani sig nie
zgadzam

ploplye) 15,2% 21,1% 41,7% 18,6%

2025 Q2 16,7% 20,7% 36,3% 20,7%

Zrodto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)

Czy patodeweloperka jest powszechna?

Zdecydowanie Raczej Ani tak, Nie wiem / Raczej
nie nie ani nie trudno zgadzam sie
powiedzieé

2025 Q1 3.7% 77% | 12,9% @ 7.4%

2025Q2 3,6% 6,8% 16,1% 7,6%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Grudzien 2024 - Czerwiec 2025 (n=1253)
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Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sig

Zdecydowanie
zgadzam sig

Czerwiec 2025
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Agata Stachowiak

Otodom
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Ocena roli agenta w procesie sprzedazy

Nie ufam Nie widze Agent jest Udziat agenta
agentom w tym wartosci pomocny przyspiesza
nieruchomosci - to zbedny i wart swojej proces
wydatek ceny

2024 Q3 0,8%
2024Q4 1,6%

2025Q1  3,2%

2025 Q2 2% 11,9% 33,2%

Zrédto: Badanie Kantar nastrojow rynkowych klientéw nieruchomoséci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)

Ocena roli agenta w procesie zakupu

Nie ufam Nie widze Agent jest Udziatagenta
agentom w tym wartosci pomocny przyspiesza
nieruchomosci -to zbedny iwart swojej proces
wydatek ceny

2024 Q3
2024 Q4
2025 Q1

2025 Q2

Zrédto: Badanie Kantar nastrojéw rynkowych klientéw nieruchomosci Wrzesien 2024 - Czerwiec 2025 (n=2119)
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Ocena roli agenta w procesie zakupu
a sytuacja mieszkaniowa:

Przyspiesza proces - najlepiej oceniajg prace agenta osoby w procesie -
35% 0sob w trakcie zakupu nieruchomosci, 33% oséb w procesie najmu
krotkoterminowego, 42% oséb w trakcie sprzedazy

Jest pomocny i wart swojej ceny - dla 42% osob, ktore planujg wynajac
dla siebie lokal w trakcie 6-12 miesiecy i dla 46%, ktore szukajg mieszkania
na wynajem krétkoterminowy, 33% ktorzy kupili nieruchomoscé

w ostatnich 6-12 miesigcach lub planujg to zrobié

To zbedny wydatek - zazwyczaj dla oséb, ktére w kolejnych 6-12
miesigcach planuja zakup (39%), sprzedaz (38%), wynajem (35%) lub sami
chca najac lokal na dtuzszy okres czasu w kolejnych 6 miesigcach (40%)

Zaufanie do agentéw - najmniejsze u 0sob, ktére wynajety mieszkanie
ponad rok temu - 19%

Monitor Nastrojow Klientow Nieruchomosci Czerwiec 2025
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Jestem uczestnikiem rynku nieruchomosci

Bardzo
aktywnym

ceny wzrosng

49%
kupi z rynku wtérnego,
a dla 30% nie ma to
znaczenia

Kobieta Mezczyzna

72% 71%

35-55 56-65

Wyzsze Srednie

60%

Monitor Nastrojow Klientow Nieruchomosci

wieksza czes¢ kobiet niz meczyzn jest

zdania, ze ceny wzrosna

w stosunku do | kwartatu 2025 nastagpit
2% spadek udziatu kobiet w grupie
czesto aktywnej i wzrost ich udziatu o 7%

w grupie sporadycznie aktywnych

spadek czestotliwosci korzystania

z rynku nieruchomosci wraz z wiekiem

Edukacja

Sporadycznie
obecnym

ceny wzrosng

44%
kupi z rynku wtérnego,
a dla 36% nie ma to
znaczenia

Kobieta Mezczyzna

18-34  35-55 56-65

Wyzsze Srednie

Czerwiec 2025
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Rynek pierwotny

llu deweloperow
korzysta z Otodom?

1484

llu uzytkownikéw oglada
oferty deweloperskie?

1,2 miIn

Il kw. 2025

Kim sg osoby obecne na rynku nieruchomosci,
ktore patrzg na dziatania deweloperow

z zaufaniem

ceny wzrosna

23%
kupi z rynku
pierwotnego,
a dla 33% nie ma to
znaczenia

Skorzysta z pomocy
agentow

57%
uwaza, ze
patodeweloperka
jest zjawiskiem
powszechnym w Polsce

Monitor Nastrojow Klientow Nieruchomosci

w Il kwartale 2025 o 3% wiecej kobiet niz
mezczyzn jest zdania, ze ceny wzrosna

wsrod osob patrzacych z zaufaniem na
deweloperéw wieksza czesc skorzysta
rowniez z pomocy agentow przy
poszukiwaniu nieruchomosci

Edukacja

wymagajgco

ceny wzrosna

19%
wybiera przy zakupie
rynek deweloperski,

a dla 27% nie ma to
znaczenia

Skorzysta z pomocy
agentow

81%
uwaza, ze
patodeweloperka
jest zjawiskiem
powszechnym w Polsce

Czerwiec 2025
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Rynek wtérny

llu agentow llu uzytkownikéw oglada
korzysta z Otodom? oferty agentow?

8 029 12 min

Il kw. 2025

Kim sg klienci, ktorzy skorzystaliby z pomocy
agencji nieruchomosci przy zakupie lub sprzedazy?

chetnie : niechetnie

Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna

Wielko$é nieruchomosci

Do Powyzej Do Powyzej
100 tys. 100 tys. 100 tys. 100 tys.

37,9% 30,6%  31,5% 41% 32% (27%

18-34  35-55 56-65 18-34  35-55 56-65

Edukacja

Wyzsze Srednie Wyzsze Srednie

61% 39% 59% 40%

Monitor Nastrojow Klientow Nieruchomosci Czerwiec 2025
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Metoda badawcza

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci powstat na bazie badania, ktére na zlecenie
Otodom przeprowadza Kantar metodologig CAWI, co miesigc od wrzesnia 2024 roku do
czerwca 2025.

Badanie ma charakter reprezentatywny, wzieto w nim udziat 2119 ankietowanych.

Préba badawcza Geografia
Wiek: 18-65 Region:

Sprzedat [ kupit/ wynajat dom lub Centralny
mieszkanie lub ziemie w ciggu ostatnich 12 Poludniowo Zachodni
miesiecy lub nie odrzuca takiej mozliwosci Potludniowy
w ciggu najblizszych 12 miesiecy Potnocny

Pdtnocno Zachodni
N=200 miesiecznie Wschodni

Monitor Nastrojow Klientéw Nieruchomosci Czerwiec 2025
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Otodom to najpopularniejszy serwis nieruchomosci

w Polsce, co potwierdza prowadzone cyklicznie niezalezne
badanie Mediapanel Gemius. Kazdego miesigca trafia do
nas ponad 6 min realnych uzytkownikéw (wg danych za
styczen 2024 r.), by przegladac i zamieszcza¢ ogtoszenia
sprzedazy i wynajmu nieruchomosci: mieszkan, domow,
inwestycji deweloperskich czy biur. Poza obszerna baza
ogtoszen, Otodom sprawia, ze rynek nieruchomosci jest
bardziej dostepny dla wszystkich interesariuszy: wspiera

w transakcjach, wprowadza nowatorskie narzedzia i dzieli sie
najswiezszymi danymi, a takze pozwala spetnia¢ marzenia

o szczesliwym domu. Otodom jest czescig Grupy OLX, ktéra
prowadzi m.in. serwisy OLX, Otomoto, Fixly i obido.

Masz pytania?
Napiszlub zadzwon

Agata Stachowiak

PR Lead Otodom

E: agata.stachowiak@olx.pl
M: +48 539 260 235




