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Zalgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Pouczenie o odstgpieniu

1. Definicje

1. Dzien — oznacza nastepujgce kolejno po sobie 24 godziny.

2. Ekspert finansowy - wyspecjalizowany podmiot, Swiadczgcy ustugi posrednictwa kredytu
hipotecznego, tj.:

Obido Eksperci Finansowi sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (Krélowej Jadwigi 43, 61-872
Poznan, Polska) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000828749, NIP:
6793196514, lub

NOTUS Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Pulawska 2, 02-566 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000324689, posiadajgca numer NIP: 5252286547 .
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Gos¢é — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana.

Grupa OLX — Grupa OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-
872, Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000568963, kapitat zakltadowy 1.510.000 ztotych, NIP:
7792433421. Kontakt z Grupg OLX jest mozliwy pod adresem: www.otodom.pl/kontakt
lub za pomocg innych wskazanych w Serwisie kanatéw komunikaciji.

Kategoria — kategoria tematyczna (np. mieszkania na sprzedaz), do ktérej przypisane jest
Ogtoszenie. Na Kategorie w ramach Serwisu sktada sie co najmniej okreslenie rodzaju
Nieruchomosci oraz celu publikaciji Ogtoszenia.

Konsument — Uzytkownik lub Gos¢ bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy w Serwisie
czynnosci z przedsiebiorcg niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujgcy informacje o
jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez Uzytkownika w Serwisie.
Kontem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest takze konto techniczne. Zasady
dotyczgce Konta zostaty okreslone w punkcie 3 Regulaminu.

Nieruchomos¢ - czesc¢ powierzchni ziemskiej stanowigca odrebny przedmiot wtasnosci
(grunt), jak réwniez budynki trwale z gruntem zwigzane lub czesci takich budynkéw, jezeli
na mocy przepiséw szczegolnych stanowig odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci, w tym
w szczegolnosci nieruchomosci gruntowe, nieruchomosci rolne, nieruchomosci
budynkowe i czesci budynkdéw, nieruchomosci lokalowe (np. mieszkania, lokale ustugowe,
komorki, strychy, garaze) bedgca przedmiotem Ogtoszenia.

Ogtoszenie — propozycja sprzedazy lub najmu Nieruchomosci sporzgdzona przez
Uzytkownika opublikowana w Serwisie na okres co najmniej 30 dni, na zasadach
okreslonych w punkcie 4 Regulaminu.

Opiekun Kklienta - pracownik lub wspétpracownik Grupy OLX, weryfikujgcy dane
Uzytkownika lub Goscia i jego oczekiwania co do propozycji finansowania.

Pakiet Aktywacyjny - jeden z trzech pakietéw aktywacyjnych: Podstawowy, Optymalny
lub Premium, ktory Uzytkownik wybiera w celu publikacji Ogtoszenia.

Powierzchnia Uzytkowa - to powierzchnia pomieszczen stuzgca potrzebom
mieszkalnym uzytkownikow nieruchomosci, do ktérej zalicza sie w szczegdlnosci
powierzchnie: pokoi, kuchni, tazienek, przedpokoi, holi, alkéw, korytarzy, spizarni oraz
innych pomieszczen mieszkalnych i gospodarczych. Do powierzchni uzytkowej budynku
nie zalicza sie powierzchni pomieszczen przynaleznych, w szczegolnosci takich jak:
loggie, balkony, tarasy, antresole, pralnie, suszarnie, wdzkarnie, strychy, piwnice, komorki
lokatorskie.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okre$lajgcy zasady korzystania z
Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Serwisu w kazdym czasie,
w formie umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie na dysku twardym urzgdzenia lub wydruk.


http://www.otodom.pl/kontakt
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Rejestracja— proces utworzenia przez Uzytkownika Konta, po podaniu danych
Uzytkownika i akceptacji Regulaminu.

Serwis - prowadzona przez Grupe OLX internetowa platforma online dostepna w domenie
otodom.pl oraz w aplikacji mobilnef OTODOM.

Ustuga Kontakt z Ekspertem - ustuga polegajgca na zamowieniu kontaktu i wsparcia
Eksperta finansowego, w ramach ktorej Gos¢ lub Uzytkownik zostaje skojarzony z
Ekspertem finansowym, w tym zebraniu i przekazaniu miedzy Gosciem lub
Uzytkownikiem a Ekspertem finansowym danych zwigzanych 2z poszukiwanym
finansowaniem.

Ustugi Nieodptatne - nieodptatne ustugi $wiadczone przez Grupe OLX na rzecz Goscia
lub Uzytkownika, obejmujgce m.in. Ustuge Obserwowane wyszukiwanie i Ustuge Kontakt
Z Ekspertem.

Ustuga Obserwowane wyszukiwanie - nieodptatna ustuga polegajaca na mozliwosci
zapisania parametrow wyszukiwania Nieruchomosci posiadajgcych okreslone cechy w
ramach Ogtoszen oraz otrzymywania eyklicznyeh—powiadomien o emisji w Serwisie
Ogtoszen spetniajgcych tak wybrane kryteria_ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugi Odptatne — odptatne ustugi swiadczone przez Grupe OLX na rzecz Uzytkownika,
obejmujgce m.in.: Pakiet Aktywacyjny lub Ustugi Promowania.

Ustugi Promowania — odptatne ustugi promowania Ogtoszen okreslone w punkcie 6
Regulaminu.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajgca z Serwisu po zalogowaniu na Konto lub z poziomu konta technicznego.

Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik Serwisu bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg oraz korzystajgcy z ustug Grupy OLX w ramach Serwisu, w zwigzku ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Postanowienia Ogoélne

1.

Warunki korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw, w tym zasady Rejestracji, publikacji
Ogtoszen i nabywania Ustug Odpfatnych, a takze kwestie dotyczgce pfatnosci i
postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin.

Goscie mogg korzysta¢ z funkcji Serwisu w niepetnym zakresie, tj. przeglgdaé zawartosc
Serwisu i korzysta¢ z funkcji czatu oraz innych ustug, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, z poszanowaniem przepisow prawa i zasad uczciwosci.

Tresci publikowane w Serwisie, w tym w szczegodlnosci Ogtoszenia, niezaleznie od ich
formy, tj. materialy tekstowe, graficzne oraz wideo, sg przedmiotem ochrony praw



wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wiasnosci przemystowej,
Grupy OLX, Uzytkownikow lub osdb trzecich. Zabrania sie w szczegdlnosci:

a. jakiegokolwiek wykorzystywania tych tresci bez pisemnej zgody uprawnionych;

b. jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w
ramach innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem;

c. wykorzystywania oznaczen Serwisu oraz Grupy OLX, w tym charakterystycznych
elementéw grafiki bez zgody Grupy OLX.

Z zastrzezeniem licencji udzielonej przez Uzytkownika na rzecz Grupy OLX zgodnie z
punktem 4.3. Regulaminu, zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie stanowi
udzielenia zgody na wykorzystywanie praw Grupy OLX lub praw oséb trzecich, o ktérych
mowa w punkcie 2.2 Regulaminu ani tez nie powinno by¢ interpretowane jako zrzeczenie
sie tych praw.

Grupa OLX nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami lub
Uzytkownikami i Gos¢mi.
W ramach Serwisu mozliwe jest w szczegdlnosci:

a. przegladanie zawartosci Serwisu, w tym jego wyodrebnionych czesci, w ramach
ktérych publikowane sg informacje branzowe o rynku nieruchomosci, a takze
udostepnianie zawartosci Serwisu _e-mailem lub za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, w zakresie w_jakim mozliwos¢ ta zostata udostepniona w
Serwisie;

b. korzystanie z Konta i powigzanych funkcjonalno$ci;
c. publikacja Ogtoszen;
d. korzystanie z Ustug Promowania.

Ustugi przegladania zawartosci Serwisu__i udostepniania jej e-mailem lub za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych, Ustugi Nieodptatne i ustugi Konta sg
Swiadczone bezptatnie. Pozostate ustugi $wiadczone sg odptatnie.

Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzadzenia
potgczonego z siecig Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

a. aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez
protokot HTTPS;

b. prawidtowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przegladarke internetowg
obstugujgcg standard HTML5 oraz technologie kaskadowych arkuszy stylow
(CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari.
Przegladarki internetowe powinny pracowac w rozdzielczo$ci ekranu nie mniejszej
niz 1024x768 pikseli;

c. wiaczong obstuge JavaScript oraz plikow cookies (zwykle domy$inie wigczone w
przegladarce);



d. w przypadku urzgdzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie mniej
niz 5.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0, a aplikacja Otodom
powinna by¢ pobrana z oficjalnego sklepu (np. App Store lub Google Play). Serwis
moze nie wyswietla¢ sie poprawnie na telewizorach, telefonach Blackberry oraz
telefonach z systemem Windows.

9. Grupa OLX dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu.
Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawnosci funkcjonowania Serwisu,
Grupa OLX ma prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu, przy czym
przerwy techniczne moga by¢ dokonywane w godzinach nocnych (22-6), w czasie ktérych
okreslone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi swiadczone przez Grupe OLX mogg byc¢
ograniczone lub niedostepne.

3. Konto

1. W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Serwisu Gosé powinien dokonac¢ Rejestraciji
Konta i korzysta¢ z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik.

2. Konto daje Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania m.in. z nastepujgcych funkcjonalnosci
Serwisu:

a. publikowania i zarzgdzania opublikowanymi Ogtoszeniami;
b. nabywania Ustug Promowania;

C. zarzadzania ptatnosciami i fakturami zwigzanymi z ustugami swiadczonymi w
Serwisie przez Grupe OLX;

d. wysyfania i odbierania wiadomosci od innych Uzytkownikéw;
e. skorzystania z nieodptatnej Ustugi Obserwowanego wyszukiwania

3. Do utworzenie Konta w imieniu os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé prawng oraz
dokonywania wszelkich czynnosci w ramach Serwisu uprawniona jest jedynie osoba
umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotow.

4. Osoba dziatajgca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika musi by¢ nalezycie
upowazniona do dziatania i dokonywania w ramach Serwisu wszelkich czynno$ci imieniu
i na rzecz takiego Uzytkownika. Grupa OLX ma prawo do dokonania dodatkowej
weryfikacji takiej osoby poprzez Zzgdanie dokumentu potwierdzajagcego umocowanie do
dziatania w imieniu Uzytkownika.

5. Uzytkownikiem nie moze by¢ podmiot, ktéry spetnia choc¢by jedno z ponizszych kryteriéw:

a. prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Grupy OLX w zakresie ustug
$wiadczonych w ramach Serwisu, tj. ustug publikacji ogtoszen w sieci Internet w
zakresie wynajmu i sprzedazy nieruchomosci,
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b. swiadczy ustugi zamieszczania Ogtoszen, ktére pochodzg od os6b prywatnych,
gdzie dane teleadresowe tych o0sob podawane sg w zamieszczonych
Ogtoszeniach,

c. zamieszcza w Serwisie Ogloszenia Nieruchomosci, ktérych nie jest wiascicielem
lub pochodzgce od podmiotdéw innych niz wiasciciel Nieruchomosci,

d. prowadzi za posrednictwem lub przy uzyciu Serwisu dziatalnos¢ o charakterze
biura ogloszen;

e. w przypadku posrednictwa w sprzedazy lub najmie Nieruchomosci nie posiada
podpisanej z witascicielem Nieruchomosci stosownej umowy posrednictwa na
sprzedaz lub najem Nieruchomos$ci.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie.

Rejestracia Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego w
Serwisie i podania wymaganych tam danych, w tym adresu e-mail Uzytkownika oraz
unikalnego hasta oraz zapoznania sie z Regulaminem i akceptaciji jego postanowien.

Po wypetnieniu danych wymaganych do Rejestracji, Grupa OLX poinformuje o
koniecznosci aktywacji Konta na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Z momentem
potwierdzenia aktywacji Konta przez Uzytkownika poprzez przycisk “Aktywuj konto”
dochodzi do zawarcia umowy ustugi Konta na czas nieokre$lony.

Zawarcie umowy ustugi Konta nastgpi¢ moze takze w ramach tzw. uproszczonej
Rejestracji. Uproszczona rejestracja polega na utworzeniu tzw. Konta technicznego, tj.
Konta umozliwiajgcego Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu w
ograniczonym zakresie.

Uzytkownik Konta technicznego nie ma mozliwosci usunigcia Konta do czasu dokonania
petnej Rejestracii.

Utworzenie Konta technicznego wymaga wypetnienia formularza publikacji Ogtoszenia i
podania wymaganych tam danych, w tym adresu e-mail Uzytkownika, oraz zapoznania
sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien.

Po wypetnieniu danych wymaganych do utworzenia Konta technicznego, akceptaciji
Regulaminu i weryfikacji podgladu Ogtoszenia dochodzi do zawarcia umowy ustugi Konta
na czas nieokreslony. Grupa OLX poinformuje o koniecznosci potwierdzenia publikaciji
Ogtoszenia na adres e-mail wskazany w formularzu.

Uzytkownik ma obowigzek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z Serwisu
poda¢ dane prawdziwe, poprawne i aktualne i do ktérych wykorzystywania jest
uprawniony. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych w razie ich zmiany.
Grupa OLX ma prawo do blokady Konta w przypadku, gdy podane dane nie bedg spetniaty
powyzszych wymogow, zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 8 Regulaminu.

Uzytkownik ma obowigzek zachowania danych dostepu do Konta w tajemnicy i do ich
ochrony przed dostepem przez osoby trzecie. Uzytkownik niezwtocznie poinformuje
Grupe OLX w razie powziecia wiadomosci o pozyskaniu danych dostepu do Konta przez
osoby trzecie i w miare mozliwosci dokona niezwtocznej ich zmiany.



15. W celu zapewnienia prawidiowego funkcjonowania Serwisu, ochrony i zapewnienia
bezpieczenstwa korzystajgcych z niego oséb, Grupa OLX ma prawo do dokonania
dodatkowej weryfikacji aktualnosci i prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika
w tym w Ogloszeniu oraz zgdania potwierdzenia przez Uzytkownika jego tozsamosci i
informacji zawartych w Ogtoszeniu. W powyzszym zakresie Grupa OLX moze korzystac
m.in. z tzw. instytucji tajemniczego Kklienta w celu weryfikacji informacji o
nieprawidiowosciach przekazanych przez inne podmioty korzystajgce z Serwisu oraz
wynikajgcych z zastosowania wewnetrznych narzedzi monitorujgcych.

16. Jesli w trakcie weryfikacji danego Uzytkownika podczas Rejestracji lub w ramach dziatan,
o ktorych mowa w punkcie 3.15 Regulaminu, Grupa OLX powezmie uzasadnione
watpliwosci co do celu Rejestracji lub dziatalnosci Uzytkownika w ramach Serwisu, tj. w
przypadku:

a. uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta Uzytkownika lub innych
Uzytkownikow,

b. gdy w ocenie Grupy OLX préba rejestracji lub dziatalno$¢ danego Uzytkownika w
Serwisie ma na celu unikanie odpowiedzialnosci za naruszenia dokonane na
kontach Uzytkownika, w tym kontach, co do ktérych zastosowanie ma “Requlamin
dla biur nieruchomosci” lub “Requlamin dla deweloperéw”,

Grupa OLX moze podjgé dziatania wskazane w punkcie 8.11 a. - ¢. Regulaminu w
stosunku do Uzytkownika.

17. Odstapienie konsumenckie. Konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy z Grupg OLX odstgpi¢ od umowy dotyczgcej danej ustugi bez podania
przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie za pomocg formularza kontaktowego
znajdujgcego sie pod adresem www.otodom.pl/kontakt. Wraz z odstgpieniem od umowy
ustugi Konta wygasajg pozostate umowy tgczace Grupe OLX z Uzytkownikiem. Wzor
formularza o odstgpieniu od umowy, z ktdérego Uzytkownik moze skorzystaé, okreslony
jest w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 “Wzér odwiadczenia o odstgpieniu”.

18. Grupa OLX przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw, oséb dziatajgcych w imieniu
Uzytkownikow oraz Gosci zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci oraz Politykg
dotyczacg Cookies i Podobnych Technologii.

4. Zasady publikacji Ogtoszen

1. Grupa OLX umozliwia Uzytkownikowi publikacje Ogtoszenia w Serwisie. Uzytkownik
moze opublikowa¢ Ogtoszenie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza w
Serwisie.

2. Ogtoszenie opublikowane przez Uzytkownika w Serwisie jest dostepne dla wszystkich
korzystajgcych z Serwisu wraz z:


https://pomoc.otodom.pl/hc/pl/articles/360000988705-Og%C3%B3lne-Warunki-%C5%9Awiadczenia-Us%C5%82ug-dla-biur-obrotu-nieruchomo%C5%9Bciami
https://pomoc.otodom.pl/hc/pl/articles/360000988705-Og%C3%B3lne-Warunki-%C5%9Awiadczenia-Us%C5%82ug-dla-biur-obrotu-nieruchomo%C5%9Bciami
https://pomoc.otodom.pl/hc/pl/articles/360000879125-Og%C3%B3lne-Warunki-%C5%9Awiadczenia-Us%C5%82ug-dla-deweloper%C3%B3w
http://www.otodom.pl/kontakt

a. numerem telefonu Uzytkownika, jesli zostat podany podczas publikacji

Ogtoszenia;

b. formularzem kontaktowym, umozliwiajgcym Uzytkownikom i Gosciom
skontaktowanie sie z Uzytkownikiem publikujgcym Ogtoszenie i przestanie mu
wiadomosci.

3. Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Grupie OLX niewylgczna,
nieograniczong terytorialnie i nieodptatng licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie cafosci lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego
wyswietlania w Serwisie oraz innych serwisach, ktérych Grupa OLX jest operatorem, a
takze u partnerow Grupy OLX za posrednictwem ktérych prowadzona jest promocja
Serwisu, a takze w dowolnym miejscu za posrednictwem sieci Internet, w tym w
wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google), portalach spotecznosciowych (np.
Facebook). Udzielenie licencji jest konieczne dla petnego korzystania z Serwisu. Ze
wzgledu na specyfike Internetu Grupa OLX nie ma petnej kontroli nad
rozpowszechnianiem tresci publikowanych Ilub przesytanych z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu innym Uzytkownikom.

4. Tres¢ kazdego Ogtoszenia powinna spetnia¢ wymogi okreslone w punkcie 8.1
Regulaminu, byé zgodna z prawda, jednoznaczna i zrozumiata oraz spetnia¢ wymogi
techniczne okreslone przez Grupe OLX. Przy czym jako tres¢ Ogloszenia rozumie sie
wszystkie tresci widoczne przy Ogtoszeniu, w tym zdjecia, wizualizacje, formularze
kontaktowe jak rowniez oznaczenia dodane przez Uzytkownika. Publikujgcy Ogtoszenie
zachowuje swobode okre$lenia tresci Ogtoszenia w granicach prawa i z zachowaniem
nastepujgcych wymogow:

a. Ogtoszenie sporzgdzone zostanie w jezyku polskim, przy czym moze byé réwniez
uzupetnione o wersje w jezyku obcym;

b. Ogtoszenie nie bedzie zawierato stbw powszechnie uznanych za wulgarne lub
obrazliwe;

c. jedno Ogloszenie moze dotyczy¢ wytgcznie jednej, konkretnie wskazanej i
opisanej Nieruchomosci;

d. konkretna, jedna Nieruchomo$¢ moze by¢ w danym czasie objeta tylko jednym
Ogtoszeniem na Koncie Uzytkownika lub kontach Uzytkownika, w tym kontach
zatozonych na podstawie “Regulaminu dla biur nieruchomosci” lub “Regulaminu
dla Deweloperow”;

e. przedmiotem Ogtoszenia moze by¢ jedynie Nieruchomo$¢ znajdujgca sie na
terytorium Polski;

f. przedmiotem Ogtoszenia nie moze byé poszukiwanie Nieruchomosci;

g. Ogloszenie powinno w precyzyjny sposéb wskazywac¢ na zamiar sprzedazy lub
wynajmu Nieruchomosci;

h. Uzytkownik wybierze jedng, zgodng ze stanem faktycznym, wiasciwg dla
Nieruchomoéci Kategorig, do ktérej Ogtoszenie powinno zostaé przypisane;



zdjecia i wizualizacje dodane w Ogtoszeniu powinny dotyczy¢ wytgcznie danej
Nieruchomosci lub inwestyciji i by¢ zgodne z ich parametrami, przy czym:

i.  w przypadku rynku wtérnego dopuszczalna jest publikacja wytgcznie zdje¢
Nieruchomosci odzwierciedlajgcych jej stan faktyczny,

i. w przypadku rynku pierwotnego dopuszczalna jest publikacja zaréwno
zdje¢ Nieruchomosci odzwierciedlajgcych jej stan faktyczny, jak i
wizualizacji;

Uzytkownik wskaze cene Nieruchomosci w polskich ztotych brutto;

cena wskazana we wiasciwym polu formularza powinna obejmowac tgczng cene
jaka nabywca lub najemca bedzie zobowigzany zaptaci¢ w zwigzku z nabyciem
lub najmem Nieruchomosci (np. jesli sprzedaz lub najem Nieruchomosci wigze sie
z obowigzkowym nabyciem lub najmem garazu, cena Ogloszenia powinna
uwzglednia¢ taczng kwote jakg nabywca lub najemca zobowigzany bedzie
poniesé);

cena Nieruchomosci powinna by¢ zgodna z prawda (tj. powinna odzwierciedlac¢
warunki oferty sprzedazy dostepnej u danego Uzytkownika) i rzetelna (j. powinna
odzwierciedla¢ wartos¢ rynkowg podobnych nieruchomosci na rynku wiasciwym);

. Ogtoszenie powinno zawiera¢ doktadny i kompletny opis Nieruchomosci,
zawierajgcy zgodne z prawdg i niewprowadzajgce w btgd informacje co do cech
Nieruchomosci, w tym okreslenie czy Nieruchomos¢ pochodzi z rynku pierwotnego
czy wtdrnego;

w przypadku gdy przedmiotem Ogtoszenia jest sprzedaz udzialu w
Nieruchomoéci, Uzytkownik wskaze procentowg wielkosé sprzedawanego udziatu
oraz czesci Nieruchomosci objete tym udziatem, w tym w szczegolnosci numery
lokali, czesci wspdlne;

w przypadku gdy przedmiotem Ogloszenia jest Nieruchomosé wystawiona na
sprzedaz w formie przetargu lub licytacji, Uzytkownik zobowigzany jest wskazac
takg informacje w tytule Ogtoszenia;

Uzytkownik wskaze w odpowiednim polu formularza publikacji Ogtoszenia
Powierzchnie Uzytkowg lokalu, bedgcego czeécig Nieruchomosci;

w przypadku, gdy przedmiotem Ogtoszenia jest najem Nieruchomosci, Uzytkownik
wskaze we wiasciwych polach formularza publikacji Ogtoszenia wszystkie optaty
wynikajgce z najmu Nieruchomosci, w tym miesieczng optate wynikajgcg z umowy
najmu nalezng wynajmujgcemu oraz jesli sg nalezne: czynsz administracyjny i
kaucje;

w przypadku, gdy Ogtoszenie dotyczy Nieruchomosci z rynku pierwotnego
Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ w Ogtoszeniu unikalny identyfikator lokalu
w ramach inwestycji deweloperskiej oraz umiesci¢ co najmniej jedno zdjecie badz
inng forme wizualizacji catej inwestycji, w sktad ktérej wchodzi dana
Nieruchomosg¢;



s. w przypadku gdy Ogtoszenie dotyczy Nieruchomosci, co do ktorej toczy sie spor
sgdowy lub administracyjny, objeta jest postepowaniem egzekucyjnym Ilub
wchodzi w skltad masy upadtosciowej lub sanacyjnej tres¢ Ogtoszenia powinna
wyraznie wskazywac na takie okolicznosci;

t. dane kontaktowe Uzytkownika moga by¢ wskazane wylgcznie w polach
formularza do tego przeznaczonych;

u. tres¢ Ogloszenia nie moze zawiera¢ zadnych dodatkowych oznaczen; episéw;

wprowadzajagcych mylne wrazenie, ze dane Ogtoszenie korzysta z Promowania
Ogtoszen;

v. zdjecie dodane w Ogtoszeniu moze by¢ opatrzone wylgcznie oznaczeniamiem
Uzytkownika zwigzanymi z przedmiotem Ogloszenia, kidre tgcznie nie
przekraczajg 10% powierzchni zdjecia oraz nie zawierajg zadnych danych
kontaktowych, w tym adresow stron internetowych ani odestan badz elementow

naruszajgcych funkcjonalnosci lub Regulamin Serwisu;w-pestaci-zraku-wodnege
e

w. w tresci Ogloszenia nie mozna zamieszcza¢ elementéw takich jak w
szczegolnosci: reklamy, kody qgr, treéci promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron
internetowych oraz innych elementéw prowadzacych Ilub zachecajgcych
Uzytkownikéw do przejscia na strony Uzytkownikow lub podmiotow trzecich, poza
przypadkami zamieszczania linku do filméw i wizualizacji prezentujgcych dang
Nieruchomosé;

X. zabroniona jest manipulacja stowami kluczowymi.

Publikujgcy Ogtoszenie Uzytkownik musi opublikowaé co najmniej jedno zdjecie
Nieruchomosci w przypadku, gdy zechce skorzysta¢ z Pakietu Aktywacyjnego innego niz
Podstawowy lub Ustug Promowania. W przypadku gdy Uzytkownik nie opublikuje
zadnego zdjecia w ramach Ogtoszenia, takie Ogtoszenie trafi na koniec listy wyszukiwania
w Serwisie.

Publikujgcy Ogtoszenie powinien byé nalezycie umocowany do publikacji Ogtoszenia
danej Nieruchomosci oraz do wykorzystania zdje¢ publikowanych w Ogtoszeniu.
Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie na kazde zgdanie Grupy OLX.

W przypadku gdy Uzytkownik opublikuje Ogtoszenie w niewtasciwej Kategorii, Ogtoszenie
zostaje usuniete, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektronicznag.

Publikacja Ogtoszenia w Serwisie dokonywana jest przez Uzytkownika poprzez klikniecie
w ikone ,Zamawiam i ptace” lub podobng oraz dokonanie ptatnosci.

Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna si¢ w ciggu 1 godziny po zaksiegowaniu
ptatnosci na rachunku Grupy OLX i trwa przez kolejne 30 Dni, jednak nie dtuzej niz do
momentu wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a. Uzytkownik zakonczyt emisje Ogtoszenia;



b. emisja Ogtoszenia zostata chwilowo wstrzymana, w zwigzku z naruszeniami
Regulaminu, do czasu skorygowania Ogtoszenia przez Uzytkownika;

c. emisja Ogloszenia zostala wstrzymana przez Grupe OLX w zwigzku z
naruszeniem Regulaminu przez Uzytkownika, a naruszenie nie moze zostac
skorygowane przez Uzytkownika (np. gdy doszto do zbycia Nieruchomosci).

10. W okresie emisji Ogtoszenia w Serwisie, Uzytkownik moze modyfikowac tres¢ Ogtoszenia
i jego niektére parametry oraz usung¢ Ogtoszenie.

11. Grupa OLX uprawniona jest do edycji tresci Ogtoszenia w celu poprawy lub uzupetnienia
parametrow Ogtoszenia oraz w przypadku niezgodnosci tresci Ogtoszenia z
Regulaminem.

12. Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktoérych efektem moze by¢ sztuczne zawyzanie
pozycji Ogtoszenia na liscie Ogtoszeh znajdujgcej sie w Serwisie. Za sztuczne zawyzenie
pozycji Ogtoszenia na liscie Ogtoszeh uznaje sie w szczegdlnosci:

a. usuwanie Ogtoszenia i dodawanie go na nowo w czasie krotszym niz 30 dni od
zakonczenia ostatniego okresu emisji Ogtoszenia;

b. dodawanie Ogtoszenia, w czasie krétszym niz 30 dni od zakonczenia okresu emis;ji
Ogtoszenia, ktérego przedmiotem byta ta sama Nieruchomos¢;

c. manipulacja parametrami Ogtoszenia.

13. W przypadku powziecia przez Grupe OLX informacji o wystgpieniu okolicznosci
wskazanych w punkcie 4.9 c. Regulaminu, Grupa OLX bedzie uprawniona do usuniecia
Ogtoszenia na zasadach okreslonych w punkcie 8.6. Regulaminu.

14. Grupa OLX nie archiwizuje tresci Ogtoszenia.

15. Grupa OLX umieszcza na zdjeciach przedstawiajgcych Nieruchomos¢ znak wodny
wskazujgcy nazwe Serwisu lub inne oznaczenie Grupy OLX, celem zabezpieczenia
przedmiotowego zdjecia przed nieuprawnionym wykorzystywaniem go przez podmioty
trzecie.

5. Ustugi Odptatne i Ustugi Nieodptatne

1. Publikacja Ogtoszenia w Serwisie jest mozliwa po wykupieniu jednego z trzech
dostepnych Pakietéw Aktywacyjnych:

a. Podstawowy;
b. Optymalny;
c. Premium.

2. Zakup Pakietu Aktywacyjnego jest mozliwy po wypetnieniu formularza Ogtoszenia
dostepnego w Serwisie.

3. W skiad Pakietow Aktywacyjnych wchodzg takze Ustugi Odptatne wskazane w punkcie
6.2. Regulaminu.

4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokonac¢ przedtuzenia Ogtoszenia.
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Uzytkownik moze dokona¢ bezptatnie wznowienia Ogtoszenia, w sytuacji, gdy Ogtoszenie
zostato usuniete przez Uzytkownika, a od momentu jego wystawienia nie uptyneto 30 dni.
Wznowienie oznacza ponowng publikacje Ogloszenia na czas pozostaty do uptywu
okresu, na jaki zostato zakupione Ogtoszenie.

Wysokos$¢ optat za poszczegdlne Ustugi Odptatne uzalezniona jest od Kategorii, w ktorej
zostaje zamieszczone Ogtoszenie oraz od czasu trwania danej ustugi i zostanie wskazana
podczas procesu publikacji Ogtoszenia.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Odptatnej nastgpi nie wczesniej niz po zaksiegowaniu
ptatnosci z tytutu tej Ustugi Odptatnej w petnej wysokosci na rachunku Grupy OLX.

Za pomocg dedykowanego przycisku w Serwisie, Uzytkownik w ramach Konta moze
skorzysta¢ z Ustugi Obserwowanego wyszukiwania (Ustuga Nieodptatna) poprzez
zapisanie wybranych parametrow selekcji i wyszukiwania Nieruchomosci spetniajgcych
dane kryteria w ramach Ogtoszen. Obserwowane wyszukiwania o okreslonych
parametrach dostepne bedg na Koncie Uzytkownika.

wyszukiwania—\VW ramach tej Ustugi Uzytkownik otrzyma réwniez - na podany w ramach
Konta adres e-mail - powiadomienia zawierajgce odestania do widniejgcych w Serwisie
Odgloszen, spetniajgcych kryteria  wyszukiwania wedlug jednej z nastepujgcych
czestotliwosci: (i) niezwlocznie po emisji w Serwisie Ogtoszenia spetniajgcego kryteria
wyszukiwania, przy czym nie wczesniej niz 5 minut od emisji takiego Ogtoszenia
(“powiadomienia natychmiastowe”) lub (ii) raz dziennie dla kazdego obserwowanego
wyszukiwania (“powiadomienia raz na dobe”). Powiadomienia natychmiastowe bedg
zawiera¢ odestanie do jednego lub kilku Ogtoszen spetniajgcych kryteria ktdregokolwiek
z obserwowanych wyszukiwan. Liczba powiadomien natychmiastowych wystanych do
Uzytkownika w ramach wszystkich obserwowanych wyszukiwan nie przekroczy 25
powiadomien na dobe, co oznacza, ze kazdego dnia Uzytkownik otrzyma nie wiecej niz
25 powiadomien dotyczgcych Ogltoszen, kidre jako pierwsze zostaly wyemitowane w
Serwisie danego dnia i spetniajg kryteria ktéregokolwiek obserwowanego wyszukiwania.
W ramach kazdego z zapisanych wyszukiwan Uzytkownik moze zrezygnowaC z
otrzymywania ww. powiadomien_lub zmieni¢ ich czestotliwos¢ poprzez udostepnione
funkcjonalnosci, w _tym m.in. w_Koncie Uzytkownika lub z wykorzystaniem linkéw
dostepnych w_ powiadomieniach _e-mail otrzymywanych w _ zakresie  Ustuqi
Obserwowanego wyszukiwania.

Za pomocg dedykowanych funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie, w tym w ramach
stron Ogtoszen, Gos¢ lub Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi Kontakt z Ekspertem
(Ustuga Nieodptatna).

Dla wykonania Ustugi Kontakt z Ekspertem wymagane moze by¢ podanie danych
osobowych, ktére jest dobrowolne, jednakze niezbedne do swiadczenia Ustugi Kontakt z
Ekspertem.



11. Zgtoszenie checi skorzystania z Ustugi Kontakt z Ekspertem za pomocg dedykowanych
funkcjonalnosci w Serwisie, o ktérych mowa w ust. 9, skutkowac bedzie probg podjecia
przez Opiekuna klienta kontaktu telefonicznego z Gosciem lub Uzytkownikiem na numer
telefonu podany przez niego w formularzu (w ramach ktérego zazadat swiadczenia tej
ustugi).

12.W ramach Ustugi Kontakt z Ekspertem przekazane przez Uzytkownika lub Goscia w tym
zakresie dane zostang udostepnione do wybranego Eksperta finansowego, ktory w
ramach swojej dziatalnosci zajmuje sie posrednictwem w procesie pozyskiwania
finansowania nieruchomosci.

13. Ekspert finansowy jest podmiotem niezaleznym od Grupy OLX i jest odrebnym podmiotem
Swiadczgcym ustugi na rzecz Goscia lub Uzytkownika, dziatajgcym na jego zlecenie.
Ekspert finansowy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swiadczone przez siebie ustugi.

14. Ustuga Kontakt z Ekspertem swiadczona przez Grupe OLX jest bezptatna dla Gosci i
Uzytkownikow. Zgtoszenie checi skorzystania z Ustugi Kontakt z Ekspertem za pomocag
dedykowanych funkcjonalnosci w Serwisie, o ktérych mowa w ust. 9 nie jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o produkt finansowy, a takze nie zobowigzuje Goscia
lub Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

15. Rozmowy telefoniczne Goscia lub Uzytkownika z Opiekunem klienta mogg by¢
rejestrowane. Jedli rozmowa bedzie nagrywana, Gos$¢ lub Uzytkownik zostanie
poinformowany o tym na poczatku rozmowy telefonicznej. Jezeli Gos¢ lub Uzytkownik
sprzeciwi sie nagrywaniu rozmowy, rozmowa telefoniczna nie bedzie kontynuowana.

16. W rozmowie telefonicznej Goscia lub Uzytkownika z Opiekunem klienta, Opiekun klienta
moze zebra¢ od Goscia lub Uzytkownika dodatkowe dane osobowe, zwigzane z
wykonaniem Ustugi Kontakt z Ekspertem.

6. Ustugi Promowania Ogtoszen

1. Uzytkownik chcac zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ Ogtoszenia moze skorzystac z ptatnych Ustug
Promowania.

2. Grupa OLX umozliwia Uzytkownikowi odptatne skorzystanie z Ustlug Promowania
Ogtoszen, takich jak:

a. TOP - poczatek listy - ustuga umozliwiajgca wyswietlanie Ogtoszenia rotacyjnie w
tzw. sekcji Ogtoszenia promowane na poczatku listy wyszukiwan;

b. Podbij oferte - ustuga polegajgca na umieszczeniu Ogtoszenia na poczatku
domysinegj listy wyszukiwan, wsrdod Ogtoszeh niepromowanych. Umieszczenie
Ogtloszenia na lisScie wyszukiwan uzaleznione jest od daty umieszczenia
Ogtoszenia w Serwisie oraz daty wykupienia ustugi Podbij oferte na liscie, tj.
pozniejsza data i godzina umieszczenia Ogtoszenia lub wykupienia ustugi Podbij
oferte, wptywa na wyzszg pozycje Ogtoszenia na liscie wyszukiwan;;



w

c. Ogtoszenie na OLX - ustuga polegajgca na réwnoczesnej publikacji Ogtoszenia w
serwisie OLX.pl prowadzonym przez Grupe OLX, w odpowiedniej kategorii, o ile
dane Ogtoszenie jest zgodne z wymaganiami wskazanymi w regulaminie serwisu
OLX.pl; promowanie Ogloszenia na OLX odbywa sie zgodnie z zasadami
wskazanymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Serwisu OLX.pl.

d. Strona gtéwna - ustuga polegajgca na umieszczeniu Ogtoszenia w puli Ogtoszen,
sposrod ktérych w regularnych odstepach czasu automatycznie wybieranych jest
kilka Ogtoszen, ktorych zdjecie wraz z wybranymi parametrami prezentowane jest
na stronie gtdéwnej Serwisu. Zdjecie wraz z wybranymi parametrami Ogtoszen
wyswietlane jest na stronie gtdbwnej Serwisu, rotacyjnie, przez okreslony czas, w
boksie promocyjnym zamieszczonym pod wyszukiwarkg, przy czym
pierwszenstwo w wyborze majg Ogloszenia, ktére byly publikowane na stronie
gtébwnej Serwisu najmniej razy w okresie ich promocji.

W przypadku wczedniejszego zakonczenia emisji Ogtoszenia z aktywng Ustugg
Promowania z powodu usuniecia go przez Grupe OLX w przypadku naruszeh Regulaminu
lub z powodu usuniecia Ogtoszenia przez Uzytkownika w przypadku gdy doszto do zbycia
przedmiotu Ogtoszenia ponowne uruchomienie danej Ustugi Promowania nie bedzie
mozliwe.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia emisji Ogtoszenia objetego jedng z Ustug
Promowania z powodu usuniecia Ogtoszenia przez Uzytkownika i wznowieniu Ogtoszenia
(w trakcie trwania pierwotnej emisji), wraz z Ogtoszeniem przywrécona zostaje Ustuga
Promowania na czas, ktory pozostat do jej wykorzystania.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z kazdej z Ustug Promowania w momencie publikaciji
Ogtoszenia lub przez caty okres jego emisji. Skorzystanie z Ustugi Promowania, moze
oznacza¢ konieczno$¢ przedtuzenia Ogtoszenia, tak aby mozliwa byta petna w czasie
realizacja Ustugi Promowania przez Grupe OLX.

Grupa OLX nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ Ustug Promowania, rozumiang
jako rzeczywiste zwiekszenie zainteresowania Ogtoszeniem lub jego przedmiotem.

Ptatnosci

Uzytkownik bedzie informowany w Serwisie, w widoczny sposob, kazdorazowo o
aktualnej cenie wybieranych Ustug Odptatnych. Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg
cenami brutto (zawierajg podatek od towardw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN).

Ptatno$¢ za wszystkie Ustugi Odptatne dokonywana jest z gory i jest warunkiem ich
aktywowania, ktore nastgpi nie wczesniej niz po zaksiegowaniu ptatnosci z tytutu Ustugi
Odptatnej w petnej wysokosci na rachunku Grupy OLX.

Jesli, podczas dokonywania zakupu, Uzytkownik osSwiadczy, ze dokonuje zakupu jako
podatnik podatku od towardw i ustug (VAT), Grupa OLX wystawi takiemu Uzytkownikowi
fakture VAT.


https://pomoc.olx.pl/hc/pl/articles/360000828525-Aktualny-Regulamin
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Jesli, podczas dokonywania zakupu, Uzytkownik oSwiadczy, ze nie dokonuje zakupu jako
podatnik podatku od towardw i ustug (VAT), Grupa OLX wystawi takiemu Uzytkownikowi
note rozliczeniowa.

Faktura dla Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci
gospodarczej jest wystawiana na jego zgdanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczagc od
konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge badz otrzymano zaptate. Do kazdej ustugi
nalezy zgtosi¢ odrebne zadanie wystawienia faktury VAT. Jesli zgdanie wystawienia
faktury VAT zostanie zgtoszone po uplywie wskazanego 3-miesiecznego terminu, Grupa
OLX nie ma obowigzku wystawienia faktury VAT.

Faktury lub noty rozliczeniowe sg udostepniane w formie elektronicznej na Koncie
Uzytkownika w Serwisie. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na
przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (VAT).

Grupa OLX na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie udostepnia
Uzytkownikowi faktury VAT lub noty rozliczeniowe w formie elektronicznej, gwarantujgc
autentycznos¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci i czytelnosc¢ faktur VAT, w szczegdlnosci
poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF (Portable Document Format) oraz
udostepnienie ich Uzytkownikowi z pozycji Konta, umozliwiajgc ich pobieranie przez
Uzytkownika.

Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT lub noty rozliczeniowe przesytane (udostepniane) w
formie elektronicznej zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi
przepisami.

Ustugi pfatnosci realizowane sg przez zewnetrznych ustugodawcéw na rzecz
Uzytkownikow, na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych, ktérych Grupa OLX nie jest
strona.

Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokonac¢ ptatnosci z wykorzystaniem jednej z
dostepnych w Serwisie metod ptatnosci zgodnie z informacjami podanymi w Koncie.

Skorzystanie z ktoérejkolwiek z metod ptatnosci udostepnianych w Serwisie, wymagac
bedzie nawigzania odrebnego stosunku prawnego z dostawcg danej ustugi ptatniczej i
zaakceptowania jego regulaminu. Grupa OLX nie jest strong takiego stosunku i nie ma
mozliwosci ingerowania w jego tres¢ ani sposéb realizacji. W razie jakichkolwiek
problemow z ptatnoscig Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wtasciwym operatorem
ptatniczym celem wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia reklamacji. Wyjgtkowo oraz w
granicach technicznych i organizacyjnych mozliwosci, Grupa OLX moze jednak pomaéc
Uzytkownikowi w wyjasnieniu problemu. Grupa OLX nie przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosci za realizacje ustugi ptatniczej przez zewnetrznego ustugodawce.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia emisji Ogtoszenia z powodu usuniecia
Ogtoszenia przez Uzytkownika lub w przypadku gdy doszio do zbycia bgdz wynajecia
Nieruchomoséci albo Uzytkownik dokonat zmiany przedmiotu Ogtoszenia w sposob
wskazujgcy, ze dotyczy ono innej Nieruchomosci niz Nieruchomosé, ktérej dotyczyto
pierwotnie, opfata z tytutu Ustug Odptatnych za niewykorzystany okres bedzie naliczana
jak za caty okres publikacji Ogtoszenia.



13. Ogtoszenia niezgodne z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci:
dodane w niewfasciwej Kategorii, podobne lub ich duplikaty, wielokrotnie powtérzone (o
charakterze spamu), uznane za obrazliwe, naruszajgce jakiekolwiek prawa autorskie
bedg usuwane, a pobrana wczesniej optata za emisje Ogtoszenia oraz zwigzanych z
danym Ogtoszeniem Ustug Odptatnych:

a. bedzie zwracana proporcjonalnie na konto Uzytkownika niebedacego
Uzytkownikiem Biznesowym bezposrednio na rachunek bankowy, z ktérego
zostata dokonana ptatnos¢ lub zgodnie z uzytg metodg ptatnosci,

b. nie bedzie zwracana w przypadku, gdy Ogtoszenie zostanie opublikowane przez
Uzytkownika Biznesowego, ktory zawiera umowe majgca dla niego charakter
zawodowy.

W razie dokonania pfatnosci za aktywacje Ogtoszenia za pomocg wiadomosci SMS, Serwis
potraca opfate pobierang przez operatora ptatnosci SMS.

14. W przypadku:
a. udzielonych po dokonaniu sprzedazy opustéw i obnizek cen, oraz

b. zwracanej nabywcy catosci lub czesci zaptaty otrzymanej przed dokonaniem
sprzedazy, jezeli do niej nie doszio,

c. stwierdzenia pomyiki w kwocie podatku na fakturze,

Grupa OLX na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie wystawia na rzecz Uzytkownika
fakture korygujgca VAT zmniejszajaca.

15. Wystawienie faktury korygujacej, okreslonej w punkcie 14, poprzedzone jest przestaniem
przez Grupe OLX informacji o obnizeniu wynagrodzenia lub kwoty VAT. W przypadku gdy
taka obnizka jest skutkiem pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, informacja ta znajdowac
bedzie sie w odpowiedzi Grupy OLX w sprawie reklamaciji.

16. Informacja o obnizeniu wynagrodzenia lub kwoty VAT, o ktérej mowa w punkcie 14, jest
wysytana pocztg elektroniczng na adres email przypisany do Konta, chyba ze Uzytkownik
zazgda w tresci reklamacji przestania odpowiedzi Grupy OLX w sprawie reklamacji,
pocztg na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji. W takiej sytuacji
informacja ta oprécz wystania jej pocztg elektroniczng wysytana jest tez w formie
papierowej.

17. Przestanie informaciji o obnizeniu wynagrodzenia lub kwoty VAT, o ktérej mowa w punkcie
14, nie wymaga akceptacji i oznacza spetnienie warunkéw tego obnizenia.

8. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikéw

1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
granicach prawa i dobrych obyczajéw obowigzujgcych spoteczenstwo informacyjne, z



poszanowaniem praw i dobr innych oséb. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie
do:

a. niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zakiéci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu, w tym do nieingerowania w zawartos¢ Serwisu, Konta lub Kont innych
Uzytkownikow, czy tez w elementy informatyczne Serwisu;

b. niepodejmowania dziatan bezprawnych, w tym przesytania lub publikowania z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu tresci naruszajgcych przepisy prawa,
dobra osobiste, tresci zawierajgcych lub rozpowszechniajgcych pornografie
dzieciecg lub tresci terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wtasnosci
intelektualnej, a takze tresci o charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim;

c. nieoferowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu sprzedazy, najmu (lub
niepodejmowania innych majgcych podobny skutek dziatan) Nieruchomosci,
ktérymi obrot jest wytgczony ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa;

d. niewprowadzania oséb korzystajgcych z Serwisu oraz Grupy OLX w btad, np.
poprzez podawanie nieprawdziwych informacji dotyczgcych Nieruchomosci albo
zatajenie istotnych informacii;

e. powstrzymywania sie od dziatania w zlej wierze, od naduzywania funkcjonalnosci
Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew
Regulaminowi.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaC obowigzkow okreslonych w punkcie 8.1
Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Serwisu, w stosunku do kazdej oferowanej
funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci w przypadku publikacji Ogtoszeh i przesytania
wiadomosci do innych Uzytkownikow.

3. Publikowanie lub przesytanie jakichkolwiek tresci w Serwisie odbywa sie¢ w sposob
zautomatyzowany, z wykorzystaniem interfejsu Serwisu, a Grupa OLX nie weryfikuje
automatycznie wszystkich tresci przesytanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.

4. Kazda osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwos¢ zgtoszenia Grupie OLX tredci
bezprawnych lub sprzecznych z Regulaminem, rozpowszechnianych z wykorzystaniem
funkcjonalnos$ci Serwisu, za posrednictwem funkcjonalnosci “Zgtos naruszenie” dostepnej
w ramach Ogtoszenia (,Zgtoszenie naduzycia”). Zgtaszajgcy powinien w miare mozliwosci
poda¢ dane umozliwiajgce Grupie OLX dokonanie weryfikacji Zgtoszenia naduzycia, w
tym w szczegdlnosci szczegotowe wyjasnienie powodow, dla ktérych uznaje dang tres¢
za bezprawng lub sprzeczng z Regulaminem oraz wedle jego wyboru, danych
kontaktowych oraz ID Ogfoszenia.

5. W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie Zgtoszenia naduzycia lub w
inny sposob) o tym, ze treS¢ przesytana czy publikowana z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza postanowienia
Regulaminu, Grupa OLX moze:

a. podjgé wiasciwe czynnosci wyjasniajgce, dgzac do ustalenia okolicznoéci sprawy,
dziatajgc proporcjonalnie i rozsadnie, w tym przyktadowo poprzez kontakt z



podmiotem zgtaszajgcym naduzycie, dostawcg danej tresci, wtasciwym organem
lub zewnetrznym doradca;

b. podjgc¢ czynnosci wskazane w punkcie 8.6 Regulaminu ponizej co do danej tresci,
w tym w szczegodlnosci co do Ogtoszenia, a takze zwigzanych z nim Ustug
Promowania.

6. W przypadku gdy tres¢ przesytana czy publikowana przez Uzytkownika z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu ma bezprawny charakter lub narusza postanowienia
Regulaminu, Grupa OLX uprawniona jest do:

a. edytowania tresci w niezbednym zakresie;

b. czasowego zawieszenia emisji danej tresci do czasu jej skorygowania przez
Uzytkownika; lub

C. usuniecia tresci.

W przypadku czasowego zawieszenia lub usuniecia treéci, dana tresé¢ nie bedzie
widoczna ani dostepna dla innych oséb korzystajgcych z Serwisu.

7. W razie podjecia dziatan opisanych w punkcie 8.6 Regulaminu, Grupa OLX poinformuje
niezwtocznie Uzytkownika w formie wiadomosci email, o powodach podjetych dziatan, ze
wskazaniem podstaw decyzji z powotaniem tresci Regulaminu. Niniejsze postanowienie
nie ma zastosowania w przypadku zawiadomienia wtasciwego organu publicznego, z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub z potrzeby zapewnienia
bezpieczehstwa zycia lub zdrowia osob lub panstwa, wynika obowigzek nieujawniania
informaciji, o ktérych mowa w tym punkcie.

8. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwosé zakwestionowania podjetych przez Grupe OLX
dziatan opisanych w punkcie 8.6. Regulaminu poprzez ztozenie sprzeciwu od przekazanej
przez Grupe OLX informacji o ingerencji w dang tres¢. Postanowienia regulujgce
postepowanie reklamacyjne stosuje sie odpowiednio.

9. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktdrym mowa w punkcie 8.8. Regulaminu za zasadny
lub w razie niebudzgcego watpliwosci ustania okolicznoéci uzasadniajgcych bezprawnos¢
lub sprzecznos¢ z Regulaminem danej tresci:

a. zablokowana tres¢ zostaje przywrécona, poprzez jej udostepnienie w Serwisie;

b. pobrana wczes$niej optata za emisje tresci oraz zwigzanych z danym Ogtoszeniem
Ustug Odptatnych bedzie zwracana w formie pienieznej, bezposrednio na
rachunek bankowy, z ktoérego zostata dokonana ptatno$¢ lub zgodnie z uzytg
metodg ptatnosci.

10. W przypadku uznania sprzeciwu, o ktérym mowa w punkcie 8.8. Regulaminu za
bezzasadny lub niewniesienia przez Uzytkownika Biznesowego sprzeciwu w terminie 7
dni od pozyskania informacji okreslonej w punkcie 8.7 Regulaminu.:

a. Grup OLX utrzyma w mocy podjete zgodnie z punkcie 8.6 Regulaminu dziatania;

b. jezeli Ogtoszenie byto objete jedng z Ustug Odptatnych, Grupa OLX naliczy optate
w petnej wysokosci zakupionej przez Uzytkownika ustugi.



11.

12.

13.

14.

W razie naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze powaznego lub
powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegolnosci w razie
powtarzajgcych sie prob publikowania lub rozpowszechniania nielegalnych tresci przez
danego Uzytkownika lub réoznych Uzytkownikow dziatajgcych wspdlnie i w porozumieniu,
w tym z wykorzystaniem roznych Kont, Grupa OLX moze, z zachowaniem zasad
proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu:

a. zawiesi¢ Konto lub Konta tymczasowo lub na state, co bedzie réwnoznaczne z
wstrzymaniem jego funkcjonalnosci. Uzytkownik, ktérego Konto zostato
zawieszone, traci mozliwo$¢ aktywnego korzystania z Serwisu, co oznacza, ze nie
moze wysytaé i otrzymywac¢ wiadomosci z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci
oraz nie ma dostepu do historii wiadomosci, nie moze publikowa¢ nowych
Ogtoszen, edytowac istniejgcych ani przegladac historii opublikowanych juz
Ogtoszen, przy czym Ustugi Odptatne zamowione przez Uzytkownika przed
zawieszeniem Konta, ale niezrealizowane na dzien jego blokady beda
kontynuowane.

b. wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem zgodnie z punktem 12.3. Regulaminu;
c. rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem i usung¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku podjecia dziatan wskazanych w pkt 8.11. Regulaminu Grupa OLX
poinformuje Uzytkownika niezwiocznie, w formie wiadomosci e-mail, ze wskazaniem,
powoddw podijetych dziataniach ze wskazaniem podstaw decyzji wynikajgcych z tresci
Regulaminu.

Jedli zaistniato uzasadnione podejrzenie, ze za posrednictwem Ogtoszenia lub Konta
mogto lub moze doj$¢ do dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu danego Uzytkownika lub
innych Uzytkownikéw w ramach Serwisu, Grupa OLX uprawniona jest do usuniecia
Ogtoszenia, zawieszenia lub usuniecia Konta odpowiednio do wagi naruszenia.

Dla unikniecia watpliwosci, wniesienie lub niewniesienie skutecznego sprzeciwu w
sytuacji okreslonej punktem 8.8. Regulaminu pozostaje bez wplywu na prawo
Uzytkownika do wniesienia reklamacji zgodnie z punktem 9. Regulaminu.

9. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik lub Gos$é moze kontaktowac sie z Grupg OLX w sprawie ustug $wiadczonych

2.

na podstawie Requlaminu w formie:

a) pisemnej na adres: Grupa OLX sp. Z 0.0., Serwis Otodom, ul. Krolowej Jadwigi 43,
61-872 Poznan;

b) elektronicznej za posrednictwem formularza kontakiowego dostepnego pod
adresem: www.otodom.pl/kontakt;

c) telefonicznej pod numerem: +48 61 880 3222.

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczgcych dziatania
Serwisu, w tym poszczegdlnych ustug majgcych charakter techniczny Uzytkownik lub


http://www.otodom.pl/kontakt

Gos¢ powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z Zespotem Obstugi Klienta,
podajgc dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

2:3. Grupa OLX doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byly jak najwyzszej
jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego ztozenia
reklamacji dotyczacej niewykonania badz nienalezytego wykonania przez Grupe OLX
ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu.

34. Reklamacje mozna zlozy¢é za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: www.otodom.pl/kontakt lub pisemnie na adres Grupy OLX od
daty zakonczenia emisji Ogtoszenia.

4.5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika przypisany do Konta, numer ID Ogtoszenia, okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje, a takze zgdanie Uzytkownika zwigzane ze skfadang reklamacja.

5.6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na jej rozpoznanie,
Grupa OLX zwroci sie do Uzytkownika o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub
podanie dodatkowych informaciji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji
przez Grupe OLX, wskazujgc precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacije.

6-7. Grupa OLX rozpoznaje reklamacje wniesiong przez Konsumenta w terminie 1430
dni od daty jej otrzymania. Reklamacje wniesiong przez Uzytkownika Biznesowego Grupa
OLXrozpozna w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz Grupy OLX w sprawie
reklamacji jest wysytana pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta,
chyba, ze Uzytkownik zazgda w tresci reklamacji przestania odpowiedzi pocztg na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamaciji.

10. Skarga i mediacja

1. Skarga przystuguje Uzytkownikowi Biznesowemu w nastepujgcych przypadkach:

a. rzekomego niewywigzywania sie przez Grupe OLX z obowigzkoéw wynikajgcych z
Regulaminu oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwos$ci i
przejrzystosci dla uzytkownikdw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego;

b. trudnosci technologicznych, dotyczacych funkcjonowania Serwisu i wptywajgcych
na mozliwo$¢ wykorzystania oferowanych w nim ustug przez Uzytkownika
Biznesowego;

c. podejmowanych przez Grupe OLX srodkéw w ramach Serwisu, ktére wptywajg na
sytuacje Uzytkownika Biznesowego;

d. blokady wybranej tresci publikowanej lub przestanej przez Uzytkownika
Biznesowego lub blokady Konta Uzytkownika zgodnie z punktem 8 Regulaminu.

2. Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem funkcjonalnosci “Wyslij zlecenie” dostepnego w
Centrum pomocy Serwisu Otodom lub pisemnie na adres Grupy OLX. Do skargi
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zgtaszajacy powinien w miare mozliwosci poda¢ dane lub informacje umozliwiajace
Grupie OLX dokonanie weryfikacji skargi, w tym w szczegdlnosci ID Ogtoszenia,
wyjasnienie powodow, dla ktoérych uznaje dang tre$¢ lub zachowanie za bezprawne lub
sprzeczne z Regulaminem oraz wedle jego wyboru, danych kontaktowych.

3. Do skargi znajdujg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktow 9.3. - 9.6.
Regulaminu.

4. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢ wnioskowania o skorzystanie z mediacji celem
rozwigzania sporéw powstatych miedzy Grupg OLX a danym Uzytkownikiem Biznesowym
w zwigzku ze swiadczonymi przez Grupe OLX ustugami, w tym sporow dotyczacych
kwestii moggcych by¢ przedmiotem skargi, o ktérej mowa w punkcie. 10.1. Regulaminu.
Grupa OLX jest gotowa podja¢ probe osiggniecia porozumienia w zakresie takich sporéw
za posrednictwem mediatorow  wspotpracujgcych z Centrum  Skutecznego
Rozwigzywania Sporow (ang. The Centre for Effective Dispute Resolution). Lista
mediatoréow oraz regulamin mediacji dostepne sg na stronach internetowych Centrum
Skutecznego Rozwigzywania Sporow. Mediacja jest odptatna, przy czym Grupa OLX
ponosi rozsadng czes¢ catkowitych kosztow mediacji zgodnie 2z przepisami
rozporzadzenia, o ktérym mowa w punkcie 10.1. a. Regulaminu.

5. Uzytkownik Biznesowy zachowuje petng swobode zaproponowania innego mediatora, z
pomocg ktérego jest gotow podjgé mediacje.

6. Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Grupa OLX zastrzega sobie prawo
odmowy udziatu w mediacji.

11. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
sporéw konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow
opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowej:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

2. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://lwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

3. W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata Punkt kontaktowy, ktory udziela
informacji dotyczgcych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR
(informacje o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstancow



Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl.

12. Rozwiagzanie umowy z Grupg OLX

1. Umowa ustugi Konta moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym
czasie z zachowaniem ponizszych zasad:

a. prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wplywu na uprawnienia
Uzytkownika do prawa odstgpienia Ilub wypowiedzenia umowy,
przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem;

b. usuniecie Konta mozliwe jest poprzez wybranie odpowiedniej opcji w
panelu Konta (z wytaczeniem Kont technicznych zgodnie z punktem 3.8
Regulaminuy);

c. wraz z usunieciem Konta przez Uzytkownika wygasajg pozostate umowy
taczace Grupe OLX z Uzytkownikiem dotyczgce ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu;

d. rozwigzanie umowy Konta bedzie skuteczne od chwili jego dokonania (na
przysztosc), Grupa OLX dokona zwrotu rownowartosci niewykorzystanych
kwot w ramach Ustug Odpfatnych.

2. Poza przypadkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, Grupa OLX uprawniona jest
takze do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, jesli Uzytkownik nie zalogowat sie na
Koncie przez okres dtuzszy niz 24 miesigce. W rezultacie Uzytkownik nie bedzie juz
uprawniony do korzystania z Konta. Informacja o rozwigzaniu umowy zostanie wystana
Uzytkownikowi z 30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany podczas
Rejestracji. Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ che¢ dalszego korzystania z Konta
korzystajgc z udostepnionej w tym celu funkcjonalno$ci wymagajgcej zalogowania sie
Uzytkownika do Konta. Prawo Grupy OLX do rozwigzania umowy zgodnie z niniejszym
postanowieniem nie ogranicza prawa Uzytkownika do ponownej rejestracji w Serwisie.

3. W trakcie okresu wypowiedzenia umowy ustugi Konta Uzytkownik uprawniony jest do
korzystania z wszystkich ustug swiadczonych przez Grupe OLX w ramach Serwisu, na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

4. Jezeli umowa ustugi Konta z Uzytkownikiem zostata rozwigzana na podstawie decyzji
Grupy OLX, Uzytkownik nie moze dokona¢ ponownej rejestracji w Serwisie bez uprzedniej
zgody Grupy OLX.

5. Po rozwigzaniu umowy ustugi Konta pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg OLX,
Uzytkownik bedzie miat dostep wytgcznie do zaktadki Ustawienia Konta Uzytkownika oraz
Ptatnosci w Serwisie.

6. Umowa ustugi Konta pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg OLX moze zostaé rozwigzana
przez Uzytkownika w przypadku braku akceptacji zmian do Regulaminu. W takim
przypadku, w celu rozwigzania umowy, Uzytkownik powinien niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian powiadomi¢ Grupe OLX o rozwigzaniu umowy, z
adresu e-mail, ktory stanowi jednoczeénie login do Konta Uzytkownika. Rozwigzanie


mailto:kontakt.adr@uokik.gov.pl

przez Uzytkownika w powyzszym trybie umowy w zakresie ustugi Konta odnosi skutek po
uptywie 15 dni od powiadomienia Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

7. W przypadku dokonania przez Grupe OLX zmiany ustugi Swiadczonej za
posrednictwem Serwisu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do tej
ustugi, Konsument — niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w ust. 6 — moze w ciggu
30 dni od dnia dokonania tej zmiany wypowiedzie¢ umowe ustugi Konta lub inng umowe
taczacg Grupe OLX z Konsumentem dotyczgcg ustug swiadczonych w ramach Serwisu
bez zachowania terminu wypowiedzenia.

13. Postanowienia koncowe

1. Grupa OLX ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
a. koniecznos¢ poprawy bezpieczehstwa Uzytkownikow;

b. koniecznos¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany dokonywane na
tej podstawie nie bedg skutkowa¢ podwyzszeniem Ilub wprowadzeniem
dodatkowych optat i umozliwig dalsze korzystanie z Serwisu;

c. konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu;

d. zmiana warunkéw $wiadczenia Ustug Odptatnych lub wycofanie okreslonej Ustugi
Odptatnej, przy czym zmiany wprowadzone na tej podstawie nie bedg miaty
wptywu na Ustugi Odptatne wykupione przed wejsciem w zycie tych zmian;

e. wprowadzenie nowej Ustugi Odptatnej a takze wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug lub funkcjonalnosci
bedzie dobrowolne;

f. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni
wptyw na tres¢ Regulaminu.

2. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji
na stronie Serwisu oraz drogg elektroniczng. W informacjach o zmianach Regulaminu
Grupa OLX wskaze podstawe regulaminowg wprowadzonej zmiany i opisze jej przyczyne.
Wprowadzane przez Grupe OLX zmiany bedg w odpowiedniej relacji do zaistniatych
przyczyn.

3. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Grupe OLX, nie krotszym niz 15
dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig odmiennie.

4. Grupa OLX moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu,
o ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:



a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktory uniemozliwia jej
dotrzymanie wyzej wymienionego 15-dniowego okresu powiadomienia,

b. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug
posrednictwa internetowego, Uzytkownikbw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

5. Punkty 1-4 powyzej znajdujg réwniez zastosowanie do zmiany ustug swiadczonych przez
Grupe OLX za posrednictwem Serwisu. Zmiana ustugi nie bedzie miata wptywu na Ustugi
Odpfatne wykupione przed wejsciem w zycie tych zmian, ani nie bedzie wigza¢ sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta.

5.6. Do Ustug Odptatnych aktywnych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu
stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.

6.7. W celu rozwoju Serwisu Grupa OLX ma prawo wprowadzenia nowych ustug i
funkcjonalnosci, ktére mogg by¢ poprzedzone testami produktowymi, bez uszczerbku dla
nabytych praw Uzytkownikow.

+8. Grupa OLX posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

8.9. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wiasciwym dla umow pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg OLX jest prawo polskie. Wybér
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby
wiasciwe w braku wyboru prawa.

10. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Grupe OLX w ramach Serwisu
zostang poddane wlasciwym sgdom powszechnym.

9:11. Serwis prowadzony jest w jezyku polskim i jest skierowany do oséb znajdujgcych
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niektére funkcjonalnosci w ramach Serwisu
mog3 by¢ udostepniane w_innych wersjach jezykowych z wykorzystaniem ttumaczenia
maszynowego. Uzytkownik lub Go$¢ moze dokonaé¢ zmiany wersji jezykowej, o ktérej
mowa W _zdaniu poprzedzajgcym, w zakresie w jakim mozliwos¢ taka zostata
udostepniona w Serwisie. W przypadku sprzecznosci pomiedzy polskg wersjg jezykowg
a jakimikolwiek informacjami lub tresciami przettumaczonymi na inne jezyki, decydujgce
znaczenie ma tres¢ w jezyku polskim.

16.12. Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.



Zalacznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstapieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Grupg OLX mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnowa¢ z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: www.otodom.pl/kontaki.
Mozesz skorzystaC ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.

UWAGA!

Jezeli zazgdates/as rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, jestes zobowigzany/a do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej Grupa OLX otrzymata oswiadczenie o odstgpieniu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy wykonaliS§my w petni ustuge za
Twojg wyrazng zgoda, o czym zostate$ poinformowany/a przed rozpoczeciem swiadczenia.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy)

Grupa OLX sp. z 0. 0.
ul. Krélowej Jadwigi 43
61-872 Poznan

e-mail: www.otodom.pl/kontakt

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi w ramach serwisu Otodom. Data zawarcia
umowy to



http://www.otodom.pl/kontakt
http://www.otodom.pl/kontakt

