Regulamin serwisu Otodom

Art. 1 Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez spotke Grupa OLX Sp. z 0.0. ha rzecz
Uzytkownikéw ustug polegajacych na umozliwieniu zamieszczania ogtoszen dotyczacych
rynku nieruchomosci w Serwisie Otodom.

2. Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy nieruchomosci moga korzystac¢ z Serwisu Otodom takze
na odrebnych zasadach okreslanych w osobnych dokumentach.

3. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu Otodom jest skorzystanie z
urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang
przegladarke internetowsa.

Art. 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg odpowiednio:

1. Operator - spétka Grupa OLX Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-872 Poznan, przy ul.
Krélowej Jadwigi 43, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000568963, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-24-33-421 oraz numer REGON: 362117960, z ktdrg Uzytkownik moze
kontaktowac sie poprzez formularz dostepny na stronie http://otodom.pl/kontakt;

2. Serwis Otodom albo Serwis - internetowy serwis ogtoszeniowy pod nazwag Otodom,
prowadzony przez Operatora w jezyku polskim, umozliwiajgcy zamieszczanie i
przegladanie Ogtoszenh dotyczacych nieruchomosci, dostepny w domenie internetowej
otodom.pl, a takze w ramach innych serwiséw internetowych prowadzonych przez
partneréw Operatora;

3. Ogtoszenie - sporzagdzone przez Uzytkownika ogtoszenie dotyczace sprzedazy lub kupna
albo wynajmu lub najmu nieruchomosci znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub jej czesci (zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy lub wynajmu)
zamieszczane w Serwisie, na warunkach przewidzianych w Regulaminie;

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej ale moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
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zobowigzania, ktora w trybie przewidzianym w Regulaminie utworzyta Konto;

5. Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za pomocg adresu e-mail,
czes¢ Serwisu, za pomocg ktérej Uzytkownik moze dokonywad okreslonych dziatan w
ramach Serwisu (panel administracyjny);

6. Regulamin - niniejszy regulamin;

7. Cennik —zestawienie ustalanych przez Operatora optat za ustugi Swiadczone w ramach
Serwisu Otodom zawarte w zataczniku nr 1 do Regulaminu i stanowiace jego integralna
czesé;

8. Serwis Allegro.pl - prowadzony w jezyku polskim przez Grupa Allegro sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu serwis transakcji on-line, utrzymywany przez Grupa Allegro sp. z o.0.
w domenie allegro.pl, dostepny réwniez w ramach innych serwiséw internetowych
prowadzonych przez partneréw Grupa Allegro sp. z 0.0.

Art. 3. Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

1. Ogtoszenie pochodzi od Uzytkownika, ktory samodzielnie ustala jego tres¢. Tres¢
Ogtoszenia, w tym dotaczonego do niego zdjecia, powinna w jasny sposdb nawigzywac do
jego przedmiotu i opisywac go w sposdb doktadny, rzetelny, kompletny oraz
niewprowadzajgcy w btad, w szczegblnosci co do stanu prawnego i technicznego,
parametrow zwigzanych z ceng oraz lokalizacjg przedmiotu Ogtoszenia. Zamieszczenie
Ogtoszenia powinno odzwierciedlaé rzeczywisty zamiar dokonania transakcji, ktérej
Ogtoszenie dotyczy.

2. Ogtoszenia dostepne sg dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. Wraz z Ogtoszeniem na
stronie Serwisu zamieszczany jest formularz kontaktowy, ktéry (bez ujawniania adresu e-
mail ogtoszeniodawcy) umozliwia kazdemu uzytkownikowi Internetu przestanie wiadomosci
na adres e-mail przypisany do Konta. Serwis utrwala przedmiotowe wiadomosci w ramach
Konta Uzytkownika.

3. Jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ tylko jednej nieruchomosci. Ta sama nieruchomos¢ w tym
samym czasie moze by¢ przedmiotem tylko jednego Ogtoszenia zamieszczonego przez
danego Uzytkownika.

4. Niedopuszczalne jest w ramach Ogtoszenia umieszczenie na zdjeciach przedstawiajgcych
nieruchomos¢ jakichkolwiek tresci, oznaczen oraz innych informacji, w szczegélnosci
numerow telefondw i adreséw stron www, jednoczesnie Operator moze umiesci¢ na
zdjeciach przedstawiajgcych nieruchomos$¢ znak wodny zawierajgcy wskazanie nazwy
Serwisu Otodom, celem zabezpieczenia przedmiotowego zdjecia przed nieuprawnionym
wykorzystywaniem go przez podmioty trzecie.
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. Ogtoszenia, do ktérych nie beda dotaczone zdjecia nieruchomosci beda wyswietlane na
liscie wynikow wyszukiwarki w dalszej kolejnosci, pod Ogtoszeniami, ktére bedg zawieraty
zdjecia, bez wzgledu na wybdr sposobu sortowania wynikdw wyszukiwania.

. Niedopuszczalne jest w ramach Ogtoszenia umieszczenie przez Uzytkownikdw w tytule lub
opisie Ogtoszenia adreséw stron www oraz zamieszczanie w tytule Ogtoszenia numeru
telefonu kontaktowego.

. Ogtoszenie moze by¢ emitowane przez okres wynikajgcy z oferty zamieszczonej w Cenniku.

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za publikowane tresci (w tym zdjecia) i gwarantuje, ze sq
one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawem, a ich publikacja nie narusza praw
Operatora, Regulaminu oraz praw 0séb trzecich, w tym praw autorskich.

. Podstawowe dane z Ogtoszenia wraz ze zdjeciem (o ile zostato zataczone) sg réwniez (bez
dodatkowej optaty) prezentowane w Serwisie Allegro.pl wraz z linkiem do petnej tresci
Ogtoszenia w Serwisie Otodom. Umieszczenie w katalogu Serwisu Allegro.pl nastepuje nie
pdzniej niz w ciggu 6 godzin od rozpoczecia emisji Ogtoszenia w Serwisie Otodom i konczy
sie wraz z zakonczeniem emisji Ogtoszenia w Serwisie Otodom. W przypadku wystgpienia
probleméw technicznych powodujacych opdzZnienie w prezentacji ogtoszenia w katalogu
Serwisu Allegro.pl, w czasie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jego emisja moze by¢
odpowiednio przedtuzona o czas, w ktérym Ogtoszenie nie byto opublikowane w katalogu
Serwisu Allegro.pl.

10. Operator podejmuje starania zmierzajgce do publikacji Ogtoszenia réwnolegle takze w
innych mediach i w tym celu nawigzuje wspétprace z partnerami, w szczegdlnosci
wydawcami prasy, operatorami innych serwiséw internetowych, nadawcami telewizyjnych
przekazéw planszowych.

11. Uzytkownik, zgadzajac sie na emisje Ogtoszenia w Serwisie, wyraza jednoczesnie zgode na
jego rownolegta lub pdzniejsza publikacje (po zakonczeniu emisji Ogtoszenia), w tym
publikacje elementéw Ogtoszenia (m.in. zdje¢ zawartych w Ogtoszeniu) na stronach
internetowych oraz w materiatach reklamowych Operatora oraz u jego partneréw, o
ktérych mowa na stronach Serwisu. W przypadku publikacji czesci Ogtoszenia, nie bedga
ujawnione dane kontaktowe Uzytkownika, jednakze moze by¢ wskazany sposéb
zapoznania sie z catym Ogtoszeniem. Publikacja Ogtoszenia u partneréw nie podlega
dodatkowej optacie i stuzy pozyskaniu jak najwiekszej liczby potencjalnych odbiorcéw
Ogtoszenia.

12. Operator zbiera i przetwarza dane osobowe podane przez Uzytkownikéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktdrej tresc¢
informacyjnie stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

13. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw.

layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych

(o))

o0

O
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Serwisu Otodom stanowig przedmiot praw wytacznych Grupa OLX. Wskazane elementy

stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej, w tym
praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja z
ustawowej ochrony prawne,j.

14. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu
Otodom materiatéw, w szczegdlnosci o ktérych mowa w punkcie 3.13 wymaga
kazdorazowo zgody Grupa OLX Sp. z 0.0. i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez nie moze naruszac intereséw Grupa
OLX Sp. z 0.0.. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz
innych informacji dostepnych w Serwisie Otodom w celu ich dalszego udostepniania
osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem.
Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczen Serwisu Otodom, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach wiasnych ustugowych serwiséw
internetowych.

Art. 4. Zatozenie Konta

1. Zamieszczenie Ogtoszenia wymaga utworzenia Konta, co nastepuje réwnolegle z
zamieszczeniem po raz pierwszy Ogtoszenia, z chwilg wybrania opcji ,Zatwierdz”,
widocznej na stronie podgladu Ogtoszenia.

2. Na podany w formularzu adres e-mail zostanie niezwtocznie wystana wiadomos¢ zwrotna
stuzaca do aktywacji Ogtoszenia oraz zawierajgca inne wymagane prawem informacje.

3. Utworzenie Konta jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem w przedmiocie swiadczenia ustug na warunkach przewidzianych w
Regulaminie.

4. W przypadku os6b prawnych i jednostek organizacyjnych, utworzy¢ Konto w ich imieniu
oraz dokonywac wszelkich dalszych czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba,
ktéra jest umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotow.

5. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu (tj. podaniu adresu e-mail oraz
hasta). Wszelkie czynnos$ci zwigzane z zamieszczaniem i edycjg Ogtoszen, jak i wyborem
sposobu emisji Ogtoszen, moze dokonywac jedynie zalogowany Uzytkownik.

6. Zaktadajac Konto Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail
wiadomosci systemowych oraz zawierajgcych informacje o ustugach Serwisu.

7. Zaktadajgc Konto Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres e-
mail innych informacji handlowych i marketingowych. Po zalogowaniu Uzytkownik moze w
kazdej chwili cofng¢ te zgode, jak réwniez zdecydowac o subskrypcji newslettera, badz
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wyrazi¢ a nastepie cofng¢ zgode na przesytanie innych wiadomosci - zgodnie z biezaca
ofertg Operatora.

8. Swiadczenie ustug przez Operatora w ramach Konta w Serwisie ma charakter
bezterminowy, jednakze Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ Konto i tym
samym rozwigza¢ umowe z Operatorem poprzez przestanie swojego o$wiadczenia w tym
zakresie za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie
http://otodom.pl/kontakt.

9. Uzytkownik bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od zawarcia wskazanej w pkt.
pkt. 4.3. umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny. Zasady odstgpienia od umowy, w tym
wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Odstgpienie w tym
trybie nie jest mozliwe, jezeli przed uptywem tego terminu Uzytkownik aktywowat emisje
Ogtoszenia, tj. Swiadczenie ustugi przez Operatora zostato rozpoczete.

Art. 5. Zamieszczanie i edycja Ogtoszen

=

. Zamieszczenie Ogtoszenia w Serwisie Otodom wymaga:
© wypetnienia formularza dostepnego na stronach Serwisu Otodom, w tym
umieszczenia tresci Ogtoszenia (tj. wypetnienia co najmniej pdl oznaczonych jako
obowigzkowe) a nastepnie
© dokonania aktywacji Ogtoszenia, o ktdérej mowa w pkt. 6.

2. Ceny podawane w Ogtoszeniach powinny by¢ wyrazone w kwotach brutto.

3. Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna sie nie pdzniej, niz w ciggu 1 godziny od
aktywacji.

4. Za pomocg formularza, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik moze dotgczy¢ do Ogtoszenia
zdjecia nieruchomosci (w liczbie i w formatach okreslonych na stronie Serwisu), link
prowadzacy do strony internetowej z wgranym filmem prezentujacym nieruchomosé, a
takze wybrac dodatkowe ustugi promocji Ogtoszenia oraz produkcji materiatéw
reklamowych, o ktérych mowa w pkt. 7.

5. W okresie emisji Ogtoszenia Uzytkownik moze modyfikowac tres¢ Ogtoszenia (poza zmiana
typu ogtoszenia i jego kategorii w Serwisie), usung¢ Ogtoszenie a takze dokonac wyboru
ustug promoc;ji Ogtoszenia badz opcji przedtuzenia czasu emisji Ogtoszenia.

6. Uruchomienie kazdej z ustug promocji nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od jej

aktywacji dokonanej w sposob wskazany w pkt. 6.3. W przypadku wyboru ustugi promocji

rownolegle z okreslaniem tresci Ogtoszenia (pkt. 5.1. a) bgdZ wyborem opcji przedtuzenia
czasu emisji (pkt. 5.5.), aktywacja ustugi nastepuje tacznie z aktywacjg odpowiednio -
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Ogtoszenia badz przedtuzenia czasu emisji.
7. Przedtuzenie czasu emisji wymaga aktywacji dokonanej w sposdb wskazany w pkt. 6.3 i
nastepuje nie pdzniej niz ciggu 1 godziny od aktywacji.

Art. 6. Aktywacja

1. Ustugi Swiadczone w ramach Serwisu sg odptatne i wymagajg aktywacji.

2. Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik stanowigcy zatacznik do Regulaminu, przy czym
Operator moze, w ramach organizowanych akcji promocyjnych, oferowac Ustugi w czasie
trwania takich akcji w atrakcyjniejszej cenie, co nie stanowi zmiany Regulaminu.

3. Aktywacji mozna dokonac poprzez:

© dokonanie ptatnosci (w petnej naleznej kwocie) w wybrany sposdéb, tj. poprzez
przelew online tj. forme ptatnosci elektronicznej obstugiwang przez PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, krajowej instytucji ptatniczej, z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399 lub karta, lub

© dokonanie ptatnosci przelewem tradycyjnym bezposrednio w oddziale banku lub na
poczcie,

© wystanie wiadomosci SMS o okreslonej tresci na wskazany w formularzu numer
kontaktowy, przy czym Operator zastrzega, ze aktywacja poprzez wystanie
wiadomosci SMS moze by¢ niedostepna dla naleznosci przekraczajgcych okreslone
kwoty, o czym w takim przypadku Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany.

4. Aktywacja nastepuje:

° w przypadku przelewu online tj. forme ptatnosci elektronicznej obstugiwang przez
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, - z chwilg zaksiegowania wptaty;

© w przypadku dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym bezposrednio w oddziale
banku lub na poczcie - z chwilg zaksiegowania wptaty;

° w przypadku wysytania wiadomosci SMS - z chwilg otrzymania informacji od
operatora ptatnosci SMS o otrzymaniu wptaty.

Art. 7. Promocja Ogtoszenia

1. Ogtoszenie moze by¢ promowane przy wykorzystaniu nastepujgcych ptatnych ustug
dodatkowych:
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© TOP - poczatek listy ogtoszen,
© Podbij oferte,
© Strona gtéwna.

2. Kazda z ustug promocji Ogtoszenia udostepniana jest na okres wynikajgcy z oferty
zamieszczonej w Cenniku. Aktywacja danej ustugi promocji w trakcie emisji Ogtoszenia jest
mozliwa, o ile okres promocji miesci sie w okresie emisji Ogtoszenia (co moze oznaczac
koniecznos$¢ wczesniejszego badz réwnolegtego przedtuzenia czasu emisji).

3. Aktywacja danej ustugi promocji jest mozliwa tylko w przypadku zatgczenia do Ogtoszenia
Co najmniej jednego zdjecia, przy czym do promocji uzyte zostanie zdjecie zatgczone jako
pierwsze.

4. TOP - poczatek listy ogtoszen - wyswietlenie Ogtoszenia rotacyjnie w tzw. sekcji Ogtoszenia
promowane.

5. Podbij oferte na liscie - umieszczenie Ogtoszenia na poczatku domysinej listy wynikow
wyszukiwarki wsréd Ogtoszen niepromowanych. Umieszczenie Ogtoszenia na pierwszym
miejscu domyslinej listy wynikow wyszukiwarki uzaleznione jest od daty umieszczenia
Ogtoszenia w Serwisie Otodom oraz daty wykupienia ustugi Podbij oferte na liscie.
Pdzniejsza data i godzina wykupienia ustugi Podbij oferte na liscie decyduje o umieszczeniu
Ogtoszenia na wyzszej pozycji wsrdéd wynikéw wyszukiwania.

6. Strona gtéwna - Ogtoszenie umieszczane jest w puli, z ktérej co kilkanascie minut jest
automatycznie losowanych przez system informatyczny kilka Ogtoszen, ktérych zdjecie
wraz ze skréconym opisem prezentowane jest przez kilkanascie minut rotacyjnie i kolejno
w boksie promocyjnym zamieszczonym w prawej kolumnie na stronie gtéwnej Serwisu,
przy czym pierwszenstwo w losowaniu majg Ogtoszenia i reklamy, ktére byty wylosowane
najmniej razy w okresie ich promocji.

Art. 8. Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator umozliwia Uzytkownikom umieszczanie Ogtoszen w Serwisie Otodom, nie
ingerujac w forme i tres$¢ tych Ogtoszen, z zastrzezeniem postanowienia 8.5 i 8.6.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez
Strony uméw zwigzanych z Ogtoszeniem,

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ lub legalnos¢ oferowanych nieruchomosci,
prawdziwosc i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikéw, a takze zdolnos¢
sprzedajgcych oraz kupujgcych do realizacji transakcji.

4. Za naruszenie Regulaminu moze by¢ uznane m.in. wystawienie Ogtoszenia zawierajgcego
propozycje zakupu (zamiast sprzedazy), istotne zanizenie wartosci przedmiotu sprzedazy
badz wysokosci czynszu, manipulacja stowami kluczowymi w ofercie, wystawienie
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Ogtoszenia w niewtasciwej kategorii. Powyzsze dziatania skutkowaé beda podjeciem przez
Operatora stosownych dziatan, nie wykluczajac usuniecia Ogtoszenia lub blokady Konta.

5. Operator, w celu zwiekszenia skutecznosci Ogtoszenia, ma prawo do edycji i uzupetnienia
parametrow Ogtoszenia.

6. Operator ma prawo do edycji lub usuniecia Ogtoszenia, w tym dotagczonego do niego
zdjecia, jezeli narusza ono w jakikolwiek sposdb postanowienia Regulaminu lub przepisy
prawa, w szczegdlnosci gdy zawiera tresci:

© powszechnie uznane za obrazliwe,

© noszace znamiona czynoOw nieuczciwej konkurencji,

© naruszajace dobre obyczaje, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

© szkodzgce dobremu imieniu lub renomie Operatora lub jego partneréw,

© wprowadzajace w btad.

7. Operator nie odpowiada za:

© brak zainteresowania przedmiotem Ogtoszenia,

© realizacje obowigzkéw Uzytkownikdw wynikajgcych z rekojmi i gwarancji dotyczacych
przedmiotu Ogtoszenia,

© dziatanie sity wyzej, systeméw teleinformatycznych lub urzagdzen od Operatora
niezaleznych,

© sktadane przez Uzytkownika o$wiadczenia drugiej stronie transakgcji.

Art. 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace niewykonania badz nienalezytego
wykonania przez Operatora ustugi, w terminie 30 dni od dnia zakohczenia emisji
Ogtoszenia badz dnia, w ktérym emisja powinna sie zakonczy¢.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocga formularza kontaktowego dostepnego na stronie
http://otodom.pl/kontakt lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Grupa OLX
Sp. z 0.0., ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznah z dopiskiem ,reklamacja Otodom”.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail Uzytkownika
przypisany do Konta, numer Ogtoszenia, ktérego reklamacja dotyczy badz inne dane
pozwalajgce na identyfikacje Ogtoszenia, okres emisji, okolicznosci uzasadniajace
reklamacje, a takze konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

5. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej
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reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposéb uzasadniajgcy w catosci lub czesci zwrot
optaty za ustuge, nalezno$¢ zostanie zwrécona na wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy. Jezeli Operator wystawit Uzytkownikowi na jego zgdanie fakture VAT, zwrot
naleznosci dokonany zostanie po otrzymaniu przez Operatora potwierdzenia przez
Uzytkownika otrzymania faktury korygujacej.

Art. 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest w Serwisie Otodom, a takze przesytany drogg poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika w przypadkach wymaganych przez
odpowiednie przepisy prawne.

2. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Serwisu Otodom. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie
krétszym jednak, niz 7 dni od publikacji informacji. Ustugi aktywowane przed wejsciem w
zycie zmian beda wykonane na warunkach dotychczasowych, dalsze za$ aktywacje
mozliwe sg na warunkach biezacych.

3. Oiile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla catosci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Operatora ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.

4. Wszelkie spory zwigzane z ustugami S$wiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu
Otodom bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

5. Ogtoszeniodawcy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Ogtoszeniodawcy bedacy konsumentami majg réwniez mozliwos¢
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, podajgc nasz adres pomoc@otodom.pl.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu Serwisu Otodom

CENNIK

Emisja Ogtoszenia wynajmu pokoju

Czas emisji

Ptatnosc karta lub przelewem

SMS

30 dni

2,46 zt (2 zt netto)

3,69 zi (3 zt netto)
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Emisja Ogtoszenia wynajmu wszystkich nieruchomosci

(30 dni)

Czas emisji
Ogtoszenia w
Allegro (30 dni)

oferte” kolejno po 10 i 20
dniach od aktywacji
Ogtoszenia

Aktywacja promowania
»TOP - poczatek listy”
(30 dni) w chwili
aktywacji Ogtoszenia

N Pakiet
azf”a Pakiet optymalny Pakiet premium
pakietu podstawowy
Cena 42 zt 79 zt 219 zt
Czas emisji Ogtoszenia w Otodom
(60 dni)
Czas emisji Ogtoszenia w [[Czas emisji Ogtoszenia w OLX (60
Otodom (30 dni) dni)
Czas emisji Ogtoszenia w [[Czas emisji Ogtoszenia w Allegro
OLX (30 dni) (60 dni)
Czas emisji . ,
Ogtoszenia w Czas emisji Ogtoszenia w [[Aktywacja czterech promowan
Otodom (30 dni) [Allegro (30 dni) »Podbij oferte” kolejno po 12, 24,
36, 48 dniach od aktywacji
Zawartosé Czas emisji Aktywacja dwoch Ogtoszenia
) Ogtoszenia w OLX [[promowan ,,Podbij
pakietu Aktywacja dwoch promowanh

»1OP - poczatek listy” (30 dni) -
pierwszego w chwili aktywac;ji

Ogtoszenia oraz drugiego po 30
dniach od aktywacji Ogtoszenia

Aktywacja dwdch promowan
,Strona gtéwna” (1 dzien) -
pierwszego w chwili aktywacji
Ogtoszenia, drugiego jeden dzien
po aktywacji Ogtoszenia
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Emisja Ogtoszenia sprzedazy wszystkich nieruchomosci

Czas emisji
Ogtoszenia w
Allegro (30 dni)

oferte” po 15 dniach od
aktywacji Ogtoszenia

Aktywacja promowania
+10P - poczatek listy” (15
dni) w chwili aktywacji
Ogtoszenia

N
azyva Pakiet podstawowy [[Pakiet optymalny Pakiet premium
pakietu
Cena 49 zt 99 zt 149 zt
Czas emisji Ogtoszenia w
Otodom (30 dni) Czas emisji Ogtoszenia w
Czas emisji Ogtoszenia w Otodom (30 dni)
OLX (30 dni) Czas emisji Ogtoszenia w OLX
. Czas emisji Ogtoszenia w (30 dni)
Czas emisji Al 30 dni)
Ogtoszenia w egro n Czas emisji Ogtoszenia w
Zawartos¢  |Otodom (30 dni)  flaktywacja jednego Allegro (30 dni)
pakietu promowania ,Podbij Aktywacja siedmiu promowan

»Podbij oferte” kolejno po 3, 7,
11, 15,19, 23i 27 dniach od
aktywacji Ogtoszenia

Aktywacja promowania ,TOP -
poczatek listy” (30 dni) - w
chwili aktywacji Ogtoszenia

Promocja Ogtoszenia:

Podbij oferte

* 1 podbicie - 8 zt (6,5 zt netto) ptatnos¢ kartg lub przelewem

* 1 podbicie - 8,61 zt (7 zt netto) ptatnos¢ SMS
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TOP - poczatek listy

® 7 dni - 15 z1 (12,20 zt netto)
® 15 dni - 27 zt (21,95 zt netto)
® 30 dni - 49 zt (39,84 zt netto)

Strona gtdwna

* 1 dzien - 60,89 zt (49,50 zt netto)
¢ 7 dni - 335,18 zt (272,50 zt netto)
* 15 dni - 657,44 zt (534,50 zt netto)

Zatacznik nr 2 do regulaminu Serwisu Otodom

OTODOM - Polityka Prywatnosci

Data ostatniej aktualizacji 25 maja 2018 roku. Poprzednig wersje naszej Polityki Prywatnosci
znajdziesz tutaj >>>.

Szanujemy Twojg prywatnos$¢ i dbamy o ochrone Twoich danych osobistych. Niniejsza Polityka
Prywatnosci dostarczy Ci informacji na temat tego, w jaki sposéb postepujemy z Twoimi danymi
osobowymi. Dowiesz sie takze o przystugujgcych Ci prawach oraz o tym, jak obowigzujace
przepisy chronig Ciebie i Twoje dane osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig
Polityki Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z naszych Ustug.

Tres¢
1.  Kim jesteSmy?

2. Jakie dane zbieramy na Twdj temat?

w

Czy pozyskujemy dane od dzieci?

4.  Dlaczego przetwarzamy informacje na Twoj temat?
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5. W jaki sposdb bedziemy Cie informowac o zmianach w naszej Polityce Prywatnosci?
6. Twoje prawa

7.  Komunikacja i Marketing

8.  Komu udostepniamy Twoje dane?

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich

10. Gdzie i przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?

11. Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczefAstwo przetwarzania

12. Odnosniki do strony internetowych podmiotéw trzecich

13. Kontakt

W naszej Polityce Prywatnosci:

Ustugi oznaczajg kazdy produkt, ustuge, tres¢, funkcjonalnos¢, technologie lub funkcje,
wszystkie powigzane strony internetowe oraz aplikacje, ktore Ci oferujemy.

Serwis oznacza strony internetowe, aplikacje i strony mobilne lub inne tresci online, za
posrednictwem ktérych oferujemy nasze Ustugi.

1.Kim jestesmy?

Gtéwnym administratorem Twoich danych w zakresie Swiadczenia naszych miedzynarodowych
ustug jest OLX Global B.V. z siedziba w Hoofddorp, adres: 105 Taurusavenue, 2132 LS
Hoofddorp. OLX Global B.V. jest spotka dominujacg wzgledem innych podmiotéw z grupy OLX,
ktére Swiadczg ustugi na Twojg rzecz zgodnie z naszym Regulaminem, (zwane dalej facznie ,,OLX
", ,my”, nas” lub ,nasze”). Podmioty z grupy OLX, o ktérych mowa, sg uwazane za
administratoréw danych osobowych pozostajagcych w zwigzku z ustugami, ktére Swiadczg na
rynkach lokalnych.

Administratorem danych Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi za posrednictwem polskiego Serwisu jest:
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Grupa OLX Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, 61-872 Poznan, ul. Krélowej Jadwigi 43.

Grupa OLX Sp. z 0.0. jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000568963 oraz postuguje sie nastepujgcymi numerami identyfikacyjnymi: NIP
7792433421, REGON: 362117960.

Stosowane dane kontaktowe przedstawione sg w sekcji 13.

2.Jakie dane zbieramy na Twdj temat?
2.1.1 Dane przekazane przekazywane bezposrednio przez Ciebie
Rejestracja i inne informacje o Twoim koncie

Podczas Twojej rejestracji w celu korzystania ze Swiadczonych przez nas Ustug mozemy zbierac
na Twdj temat nastepujgce informacje:

* jesli rejestrujesz sie z wykorzystaniem konta Facebook: gromadzimy imie i nazwisko w
formie w jakiej wystepujg na Twoim koncie Facebook oraz numer identyfikacyjny
(Facebook ID). W sytuacji, gdy w ramach ustawien prywatnosci aplikacji Facebook (takie
ustawienia pojawig sie zaraz przed zalogowaniem sie do naszego Serwisu), udzielisz
swojego pozwolenia, mozemy pozyskac réwniez informacje na temat Twojej ptci, wieku,
identyfikatora email;

* jesli rejestrujesz sie z wykorzystaniem Twojego adresu email: adres email.

Podanie powyzszych danych jest niezbedne do korzystania z ustug oferowanych w ramach konta
Otodom.

W trakcie korzystania z naszych Ustug, mozesz réwniez dobrowolnie podac nastepujace
dodatkowe dane osobowe:

® imie i nazwisko;
® adres e-mail;
* numer telefonu komdrkowego.

Komunikacja za posrednictwem funkcji czatu w naszym Serwisie
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Kiedy uzywasz funkcji czatu do komunikacji z innymi uzytkownikami, zbieramy tresci
wiadomosci i informacje, ktére przekazujesz za posrednictwem tej funkcjonalnosci.

Komunikacja telefoniczna oraz prowadzenie korespondencji

W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, ktére
zdecydujesz sie przekazac podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi
pracownikami lub przedstawicielami. Informujemy, ze w przypadku kontaktéw telefonicznych
wszystkie rozmowy sg nagrywane. Jezeli sprzeciwiasz sie nagrywaniu rozmow telefonicznych,
rozmowa nie bedzie kontynuowana, a Ty mozesz skorzystac¢ z innych dostepnych form
komunikacji.

2.1.2 Dane, ktore gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug
Kiedy korzystasz z naszego Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie nastepujace informacje:
Dane o urzadzeniu

® Gromadzimy informacje dotyczgce Twojego urzadzenia, takie jak wersja systemu
operacyjnego oraz unikalne identyfikatory. Przyktadem takich informacji jest nazwa sieci
komédrkowej, z ktorej korzystasz. Informacje zwigzane z urzadzeniem sg przez nas tgczone
z Twoim kontem Otodom.

Informacje o lokalizacji

* W zaleznosci od ustawien prywatnosci Twojego urzadzenia, jesli wystawiasz w naszym
Serwisie do sprzedazy okresSlony przedmiot, automatycznie zbieramy i przetwarzamy
informacje na temat Twojej aktualnej lokalizacji. Do okreslenia lokalizacji wykorzystujemy
rézne technologie, w tym adres IP, GPS, punkty dostepu Wi-Fi i stacje telefonii komdrkowe;j.
Dane dotyczace Twojej lokalizacji pozwalajg na wyswietlanie i przegladanie przedmiotéw
wystawionych do sprzedazy w Twoim sasiedztwie oraz utatwiaja Ci sprzedaz przedmiotéw
w Twojej okolicy.

Dane dotyczace logowania

* Gromadzimy szczegoty techniczne, w tym adres protokotu internetowego (adres IP)
Twojego urzadzenia, informacje o strefie czasowej i systemie operacyjnym. Przechowujemy
rowniez informacje na temat Twojego logowania (data rejestracji, data ostatniej zmiany
hasta, data ostatniego udanego logowania) oraz typu i rodzaju Twojej przegladarki
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internetowe;.
Dane o aktywnosci w Serwisie

® Zbieramy informacje dotyczgce Twojej aktywnosci w Serwisie, a wsrdd nich informacje o
stronach, z ktérych trafiasz na nasz Serwis, date kazdej wizyty, wyniki Twoich wyszukiwan,
listy produktéw oraz banery reklamowe, w ktére kliknates, Twoje interakcje z takimi
reklamami i listami produktowymi, czas trwania Twojej wizyty, a takze kolejnos¢, w jakiej
odwiedzates poszczegdlne sekcje naszego Serwisu.

Cookies

* Wykorzystujemy cookies w celu zarzgdzania sesjami uzytkownikoéw, przechowywania
wyboru preferencji jezykowych oraz dostarczania Ci odpowiednich reklam. "Cookies" to
niewielkie pliki tekstowe przesytane przez serwer internetowy na twardy dysk Twojego
urzgdzenia. Cookies mogg by¢ wykorzystywane do gromadzenia informacji o dacie i
godzinie Twojej wizyty, Twojej historii przegladania, Twoich preferencjach, oraz nazwie
uzytkownika. Mozesz zmieni¢ ustawienia Twojej przegladarki, aby odrzuci¢ wszystkie lub
niektdre cookies, lub ustawi¢ ostrzezenia informujgce Cie, ze strony internetowe
umieszczajg lub maja dostep do cookies. Pamietaj, ze jesli zablokujesz albo odrzucisz
cookies, niektére z naszych Ustug lub niektére czesci Serwisu mogg stac sie dla Ciebie
niedostepne lub moga dziata¢ nieprawidtowo. Aby uzyskac wiecej informacji o
wykorzystaniu przez nas cookies, zapoznaj sie z nasza Polityka dotyczaca Cookies i
Podobnych Technologii. [2]

2.1.3. Dane pozyskane od oséb trzecich lub z publicznie dostepnych zrédet

Otrzymujemy Twoje dane osobowe od réznych 0séb trzecich (i ze zrédet publicznych) takich jak
wymienione ponizej:

i. Niektdre informacje o charakterze technicznym oraz wynikajgce ze sposobu uzytkowania,
pozyskane od dostawcdw ustug analitycznych, jak np. Google.

ii. Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg pozyskane od
dostawcdw informacji, jak np. wywiadownie gospodarcze oraz podmioty budujace bazy
potencjalnych kontrahentéw oraz publicznie dostepne rejestry (np. Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej).

iii. Innych uzytkownikéw Serwisu, w zakresie w jakim prowadzg oni z nami korespondencje
dotyczacg naszych Ustug lub transakcji, ktére z nimi prowadzites (np. dane potwierdzenia
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wysyiki, informacje o niezgodnosci towaru z ogtoszeniem, informacje dotyczace potencjalnych
oszustw).

3.Czy pozyskujemy dane od dzieci?

Nasze Ustugi nie sg skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia i Swiadomie nie pozyskujemy
informacji na ich temat. Jesli stwierdzimy, ze osoba ponizej 16 roku zycia dostarczyta nam swoje
dane osobowe, natychmiast je usuniemy.

4.Dlaczego przetwarzamy informacje na Twdj temat?

Bedziemy wykorzystywac Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami
prawa. Najczesciej przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy:

® Jest to niezbedne to zawarcia lub wykonania umowy (pamietaj, ze korzystajac z naszych
Ustug zawierasz umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng).

* Jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
polegajacych na ulepszaniu naszych Ustug i zapewnianiu Ci dostepu do bezpiecznego i
sprawnie dziatajgcego Serwisu.

® Jest to niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego.

W pewnych okolicznosciach mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie
uzyskanej od Ciebie zgody. W takich przypadkach, w momencie pozyskiwania Twojej zgody
poinformujemy Cie o celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych.

Ponizej przedstawiamy opis sposobdw przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz
podstawy prawne, na ktérych oparliSmy nasze dziatania. Ponadto, gdy ma to swoje
zastosowanie, zidentyfikowaliSmy i opisaliSmy nasze prawnie uzasadnione interesy.

4.1 Przetwarzanie w celu zapewnienia dostepu oraz swiadczenia Ustug za
posrednictwem Serwisu

Jesli zalogujesz sie za pomoca Twojego numeru telefonu komérkowego lub identyfikatora email,
wykorzystamy Twoje imie i nazwisko, numer telefonu komdrkowego lub adres email w celu
zidentyfikowania Cie jako uzytkownika i zapewnienia Ci dostepu do naszego Serwisu.
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Jesli zalogujesz sie za pomocg Twojego konta Facebook, wykorzystamy Twoje imie i nazwisko
oraz adres email z Twojego profilu Facebook w celu zidentyfikowania Cie jako uzytkownika
naszego Serwisu i zapewnienia Ci dostepu do Serwisu.

Powyzsze informacje dotyczace logowania sg przez nas uzywane réwniez do Swiadczenia Ustug
zgodnie z naszym Regulaminem.

Wykorzystujemy Twdj adres email i numer telefonu komérkowego (za posrednictwem SMS) do
przesytania Ci propozycji i rekomendacji naszych Ustug, ktére moga by¢ dla Ciebie interesujace.

Powyzsze informacje sg przetwarzane w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami
zawartes oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w przypadku podejmowania przez
nas dziatan marketingowych, polegajgcych na oferowaniu Ci Ustug.

4.2 Przetwarzanie w celu poprawienia wygody korzystania z Serwisu
Wykorzystujemy dane o aktywnosci uzytkownika (np. sekwencje kliknie¢ w ramach Serwisu) do:

i. oferowania Ci spersonalizowanych tresci, takich jak lepsze wyniki wyszukiwania podczas
korzystania z naszych Ustug;

ii. okreslania jak dtugo i w jaki sposdb poruszasz sie po naszym Serwisie, w celu poznania Twoich
zainteresowan i poprawy naszych Ustug. Na przyktad, opierajac sie na informacjach dotyczacych
tresci, ktére Cie zainteresowaty, mozemy przekazac Ci sugestie innych interesujacych
materiatéw;

iii. monitorowania i raportowania efektywnosci kampanii marketingowych do naszych partneréw
biznesowych oraz do celéw wewnetrznych analiz biznesowych.

Wykorzystujemy dane dotyczgce Twojej lokalizacji do nastepujacych celéw:

* tgczenia anonimowych i zagregowanych informacji o cechach i zachowaniu uzytkownikéw
Otodom, w tym w celach analiz biznesowych, segmentacji oraz rozwijania anonimowych
profili;

® wspierania rozwoju naszego Serwisu oraz personalizacji tresci, ktére do Ciebie kierujemy.
Na przyktad, przy pomocy lokalizacji i dla zapewnienia Ci wiekszej wygody zakupow,
mozemy wyswietlac listy ogtoszen z Twojego sgsiedztwa;

* mierzenia i monitorowania Twoich interakcji z banerami reklamowymi podmiotéw trzecich,
ktére umieszczamy w naszym Serwisie.
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Na podstawie informacji dotyczacych logowania, ktére zawierajg Twdj identyfikator email i
numer telefonu, rozpoznajemy rézne urzadzenia (takie jak komputer stacjonarny, telefon
komérkowy, tablet) wykorzystywane przez Ciebie w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Pozwala
nam to faczy¢ Twojg aktywno$¢ w naszym Serwisie na wszystkich urzadzeniach, a takze pomaga
zapewni¢ Ci takg sama wygode korzystania z Serwisu bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia
korzystasz.

Przetwarzamy powyzsze informacje w oparciu o przestanke naszego prawnie uzasadnionego
interesu w celu poprawy Twojej wygody korzystania z Serwisu oraz w celu nalezytego wykonania
umowy, ktérg z nami zawartes.

4.3 Przetwarzanie w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu

i. Wykorzystujemy Twoj numer telefonu komérkowego, dane dotyczace logowania oraz unikalne
identyfikatory urzadzen w celu administrowania i ochrony naszego Serwisu (w tym diagnostyki,
analizy danych, testéw, zapobiegania naduzyciom, utrzymania systeméw informatycznych,
wsparcia, raportowania oraz hostingu danych).

ii. Dla celéw zapobiegania naduzyciom oraz promowania bezpieczenstwa przez blokowanie
spamu lub obrazliwych wiadomosci, ktére mogg by¢ do Ciebie wysytane przez innych
uzytkownikéw, analizujemy Twojg komunikacje prowadzong za pomocg funkcji czatu.

Powyzsze informacje przetwarzamy w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami
zawartes, ulepszania naszych Ustug oraz w oparciu o przestanke naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu naduzyciom.

5.W jaki sposdb bedziemy Cie informowac o zmianach w naszej Polityce
Prywatnosci?

Polityka Prywatnosci moze by¢ przez nas zmieniana lub aktualizowana. Wszelkie zmiany zostana
zamieszczone na tej stronie, a dodatkowo poinformujemy Cie o nich za posrednictwem
wiadomosci email lub naszego Serwisu. Jesli nie wyrazasz zgody na dokonane przez nas zmiany,
mozesz dokonac zamkniecia swojego konta wchodzac w jego ustawienia i wybierajac opcje
zamkniecia konta.
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6.Twoje prawa

Obowigzujace przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci przyznaja Ci pewne prawa zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. O zakresie przystugujgcych Ci praw decyduje
charakter podejmowanych przez nas dziatan.

Jesli chcesz zrealizowad ktérekolwiek z praw opisanych ponizej, przejdZ do swojego
konta/ustawien prywatnosci lub skontaktuj sie z nami za pomoca Formularza Kontaktowego.

Prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci otrzymanie informacji,
czy przetwarzamy dane osobowe na Twdj temat, a jezeli tak, prawo do otrzymania kopii danych
osobowych, ktére przetwarzamy. Prawo dostepu do danych osobowych pozwala Ci na
zweryfikowanie tego, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

Prawo do sprostowania Twoich danych osobowych. Prawo to zapewnia mozliwo$¢ zadania
poprawienia niekompletnych, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, ktére przetwarzamy. W
niektérych przypadkach realizujgc Twoje zadanie bedziemy musieli zweryfikowa¢ poprawnos¢
nowych danych, ktére nam dostarczysz.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Prawo to pozwala Ci
zwrocic¢ sie do nas o wstrzymanie przetwarzania Twoich danych osobowych w nastepujgcych
sytuacjach: (a) gdy chcesz abysmy sprawdzili prawidtowos¢ danych; (b) gdy nasze
przetwarzanie jest niezgodne z prawem; (c) gdy dane sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, mimo, ze nie potrzebujemy juz Twoich danych do naszych wtasnych celéw
przetwarzania; (d) gdy wniostes$ sprzeciw wobec naszego przetwarzania, ale musimy
zweryfikowac czy w dalszym ciggu mamy nadrzedne i prawnie uzasadnione podstawy do
kontynuowania przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do usuniecia Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci zadanie usuniecia
Twoich danych osobowych, jesli nie s juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane.
Mozesz rowniez zagdac od nas usuniecia Twoich danych osobowych, jesli skutecznie
zrealizowates przystugujace Ci prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (zob. ponizej), jesli
przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem lub jesteSmy zobowigzani do usuniecia Twoich
danych osobowych w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego wskazanego w przepisach
obowigzujgcego prawa. Pamietaj, ze w niektérych przypadkach, jesteSmy zobowigzani
przetwarza¢ Twoje dane na podstawie obowigzujgcych przepisdw i nie mozemy zrealizowad
Twojego zagdania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w sekgcji 10.
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Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Cie danych w sytuacji, gdy
przetwarzamy Twoje dane w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu (naszego lub
podmiotdéw trzecich). Prawo do sprzeciwu mozesz wnies¢ z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegdblng sytuacja, gdy Twoim zdaniem przetwarzanie wptywa na Twoje prawa lub wolnosci.
Prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje Ci réwniez jesli przetwarzamy Twoje dane w celach
marketingu bezposredniego. W niektdérych przypadkach, mozemy wykaza¢d, ze posiadamy
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére sa nadrzedne wobec Twoich
praw i wolnosci (np. koniecznos¢ zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu oraz przeciwdziatanie
oszustwom). W takich przypadkach prawo do sprzeciwu nie tgczy sie z usunieciem Twoich
danych osobowych.

Prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych. Realizujgc to prawo dostarczymy Ci lub
wskazanej przez Ciebie osobie trzeciej Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Pamietaj, ze prawo to
przystuguje Ci tylko w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody lub przestanki
wykonania umowy, ktérg z nami zawartes, a samo przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany (w systemach informatycznych).

W przypadku, gdy udzielites nam zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych,
masz prawo do wycofania jej w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Realizacja praw jest, co do zasady, bezptatna: Nie bedziesz musiat wnosi¢ optaty za
realizacje prawa dostepu do Twoich danych osobowych (lub za realizacje jakichkolwiek innych
praw). Mozemy jednak pobrac¢ optate w rozsgdnej wysokosci, jesli Twoje zgdanie jest w
oczywisty sposdb nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na ich ustawiczny
charakter. W takich przypadkach mozemy rowniez odmowic spetnienia Twojego zadania.

Czas realizacji zadan: Doktadamy staran, aby odpowiedzie¢ na wszystkie prawnie
uzasadnione zgdania w ciggu jednego miesigca. Jesli Twoje zadanie jest szczegdlnie
skomplikowane lub ztozytes kilka zgdan ich rozpoznanie moze zajg¢ nam dtuzej niz miesigc. W
takim wypadku poinformujemy Cie wydtuzeniu terminu i zapewnimy Ci biezace informacje
dotyczace realizacji Twojego zgdania.

Masz réwniez prawo w dowolnym czasie wnies¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego,
zgodnie z informacjami wskazanymi w sekcji 13.
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Bedziemy wdzieczni, jesli przed wniesieniem skargi do organu nadzorczego, dasz nam szanse
zajecia sie Twojg sprawg i watpliwosciami zwigzanymi z naszym dziataniem. Z tego powodu
prosimy o kontakt z naszym Dziatem Prywatnosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

7.Komunikacja i Marketing

Bedziemy komunikowad sie z Tobg za posrednictwem wiadomosci email, SMS lub za pomocg
powiadomien zwigzanych z naszymi Ustugami/Serwisem. Komunikacja bedzie mie¢ na celu
potwierdzenie Twojej rejestracji, informowanie Cie w sytuacji, gdy Twoje ogtoszenie stanie sie
aktywne/wygasnie oraz w przypadku innych wiadomosci transakcyjnych zwigzanych z naszymi
Ustugami. Ze wzgledu na to, ze wysytanie Ci tego rodzaju komunikatéw jest z naszej
perspektywy konieczne, mozesz nie mie¢ mozliwosci rezygnacji z ich otrzymywania.

Mozesz jednak w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywanej komunikacji marketingowej przez
klikniecie w odpowiedni link umieszczony w wystanej do Ciebie wiadomosci email lub SMS,
zmieniajgc ustawienia powiadomieh w ramach swojego konta Otodom. W przypadku probleméw
lub trudnosci skontaktuj sie z nami za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

Komunikacje marketingowg mozesz otrzymywag, gdy:

* zgtosite$ nam chec otrzymywania takich informacji wyrazajgc swojg zgode na komunikacje
marketingowag;

*® dostarczytes nam swoje dane biorgc udziat w konkursie; lub

* zgtosites swdj udziat w akcji promocyjne;j.

8.Komu udostepniamy Twoje dane?

Do realizacji celéw wskazanych w sekcji 4, mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
nastepujacym kategoriom odbiorcow:

Spotki powigzane: Mozemy udostepnia¢ dane innym spétkom z grupy OLX, w tym spétkom z
siedzibg poza obszarem EOG, ktére pomagajg nam sSwiadczy¢ ustugi zwigzane z prowadzong
przez nas dziatalnoSciag gospodarcza. Wspomniane ustugi polegaja na ulepszaniu produktéw,
wspieraniu klientdw oraz tworzeniu mechanizméw wykrywania naduzy¢. Kazdy przypadek
udostepnienia danych osobowych spétkom zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem
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Gospodarczym (,EOG”) w ramach grupy OLX, odbywa sie z zapewnieniem odpowiednich
zabezpieczen, o ktérych mowa w sekcji 9 lub jest przedmiotem umowy przekazania danych,
ktéra jasno okresla obowigzki stron oraz zapewnia odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne stosowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych.

Podmioty trzecie swiadczace ustugi: Korzystamy z ustug podmiotéw trzecich, ktére
pomagajg dostarcza¢ nam okreslone rozwigzania zwigzane z naszymi Ustugami, np.
przechowywanie danych w chmurze Amazon Web Services i Microsoft Azure. Dostawcy takich
ustug moga miec¢ swoja siedzibe zaréwno na terenie ,EOG”, jak i poza nim.

Przeprowadzamy kontrole naszych dostawcédw i wymagamy od nich zapewnienia
bezpieczehstwa Twoich danych osobowych oraz przetwarzania ich zgodnie z prawem. Nie
pozwalamy na to, aby nasi dostawcy przetwarzali Twoje dane osobowe do wtasnych celéw. W
ramach naszej wspotpracy zastrzegamy, ze dostawcy moga przetwarzac je tylko w wyraznie
wskazanych celach, zgodnie z naszymi instrukcjami.

Dostawcy ustug marketingowych i analitycznych: W celu ulepszania naszych Ustug,
czasem udostepniamy informacje o Tobie w postaci uniemozliwiajgcej identyfikacje dostawcom
ustug analitycznych, ktérzy pomagajg nam analizowaé w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja z
naszych Ustug/Serwisu. Dla celéw monitorowania i raportowania efektywnosci kampanii naszych
partnerédw biznesowych oraz w celach wewnetrznych analiz biznesowych, dzielimy sie z nimi
informacjami w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje uzytkownikdw. Wiecej informacji na temat
naszych dostawcdw ustug analitycznych znajdziesz w naszej Polityce dotyczacej Cookies i
Pokrewnych Technologii.

Organy scigania, organy nadzorcze i inne: Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe organom
$cigania, organom nadzorczym, organom wtadzy publicznej, podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajacym na zlecenie organdw wtadzy publicznej oraz innym podmiotom
trzecim. Ujawnienie takich danych odbywa sie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
prawnych.

Mozemy podja¢ decyzje o sprzedazy, przekazaniu lub potgczeniu czesci naszego
przedsiebiorstwa lub naszych aktywéw. Mozemy réwniez dazy¢ do przejecia innych
przedsiebiorstw lub do potgczenia z nimi. W przypadku jakiejkolwiek zmiany, nowy wtasciciel
bedzie mdgt wykorzystywac Twoje dane osobowe w sposdb opisany w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

Informacje dostepne publicznie: Jesli korzystasz z naszych Ustug i decydujesz sie wystawic
okreslony przedmiot na sprzedaz, mozesz podjg¢ decyzje o ujawnieniu pewnych danych
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osobowych dla pozostatych uzytkownikéw Serwisu Otodom. Informacje te moga obejmowac
Twoje imie i nazwisko, adres email, Twoja lokalizacje i numer kontaktowy. Pamietaj, ze kazda
informacja, ktéra ujawnisz innym uzytkownikom moze by¢ przekazana dalej, dlatego powinienes
zachowad w tej kwestii szczegdlng rozwage.

9.Przekazywanie danych do panstw trzecich

W sytuacjach, gdy przekazujemy Twoje dane osobowe poza ,,EOG”, gwarantujemy, ze podobny
poziom ochrony jest zapewniony przez wprowadzenie co najmniej jednego z ponizszych
zabezpieczen:

* Przekazemy Twoje dane osobowe tylko do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Szczegétowe informacje sg
dostepne tutaj: European Commission: Adequacy of the protection of personal data in non-
EU countries

*® Korzystajac z ustug okreslonych dostawcéw, mozemy postugiwaé sie umowami
zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ktdre zapewniajg danym osobowym takg sama
ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej. Szczegétowe informacje sg dostepne
tutaj: European Commission: Model contracts for the transfer of personal data to third
countries

* Jesli nasi dostawcy ustug maja swojg siedzibe w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy
przekazywac im dane jesli zostali objeci programem Privacy Shield, ktéry zobowigzuje ich
do zapewnienia podobnej ochrony w odniesieniu do danych przekazywanych pomiedzy
Europg i Stanami Zjednoczonymi. Szczegétowe informacje sg dostepne tutaj: European
Commission: EU-US Privacy Shield

Mozesz uzyskac kopie jednego z powyzszych zastosowanych zabezpieczenh kontaktujac sie z
nami wykorzystujgc Formularz Kontaktowy.

10.Gdzie i przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?
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Dane, ktére gromadzimy na Twdj temat beda przechowywane i przetwarzane zaréwno na
terenie ,EOG", jak i poza nim, na odpowiednio zabezpieczonych serwerach, w celu zapewnienia
naszym uzytkownikom jak najwyzszej jakosci ustug, np. szybkich stron internetowych lub stale
rozwijanych aplikacji mobilnych.

Przechowujemy Twoje dane tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, w tym w ramach wypetniania obowigzkéw prawnych, podatkowo-ksiegowych
lub dla celéw sprawozdawczych.

W celu okreslenia odpowiedniego okresu retencji danych osobowych, uwzgledniamy ilos¢ i
charakter przetwarzanych danych, w tym charakter danych szczegdlnej kategorii. Bierzemy
takze pod uwage potencjalne ryzyko niedozwolonego wykorzystania lub nieuprawnionego
ujawnienia Twoich danych osobowych, mozliwos¢ realizacji celéw przetwarzania za pomocg
innych Srodkéw orz tres¢ przepiséw odnoszacych sie do przetwarzanych danych osobowych.

Twoje dane osobowe zwigzane z kontem Otodom przechowujemy przez czas jego posiadania w
Serwisie dla celéw realizacji ustug Swiadczonych zgodnie z Regulaminem, jak rowniez do celéw
marketingowych.

Po zamknieciu Twojego konta mozemy przechowywac Twoje dane osobowe w zakresie i przez
okres, ktory jest niezbedny do wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa lub
naszych prawnie uzasadnionych intereséw (np. w celach zwalczania naduzyc).

Dane osobowe przetwarzane w ramach ogtoszen sg przechowywane przez okres 6 miesiecy od
dnia wygasniecia ogtoszenia.

Wiadomosci przesytane w ramach Serwisu sg przechowywane przez okres 120 dni.

Dane osobowe zwigzane z technologig plikdw cookie sg przechowywane przez czas
odpowiadajacy cyklowi zycia plikdw cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace okreséw retencji Twoich danych, skontaktuj sie z nami
za pomocg Formularza Kontaktowego.

11.Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczenstwo przetwarzania

Wszystkie informacje, ktére otrzymujemy na Twdj temat, przechowujemy na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach. WdrozyliSmy takze odpowiednie oraz niezbedne Srodki techniczne i
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organizacyjne stuzgce ochronie Twoich danych. OLX stale ocenia stopien bezpieczehstwa w
ramach swojej sieci oraz monitoruje wewnetrzne regulacje i procedury zaprojektowane po to, by
(a) chroni¢ dane przed przypadkowa lub niezgodng z prawem utratg, dostepem lub
ujawnieniem, (b) identyfikowa¢ mozliwe do przewidzenia ryzyka dla bezpieczenstwa sieci OLX,
oraz (c) minimalizowa¢ zagrozenia dla bezpieczehstwa, w tym przez dokonywanie oceny ryzyka i
regularne testy. Dodatkowo zapewniamy, ze wszystkie dane zwigzane z ptatnoscia sg
szyfrowane przy uzyciu technologii SSL.

Pamietaj, ze pomimo wdrozonych przez nas srodkéw ochrony Twoich danych osobowych,
udostepnianie informacji za posrednictwem Internetu lub publicznie dostepnych sieci, nigdy nie
jest catkowicie bezpieczne i istnieje ryzyko, ze dostep do Twoich danych osobowych uzyskaja
nieuprawnione do tego osoby trzecie.

12.0dnosniki do strony internetowych podmiotéw trzecich

Nasz Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych lub aplikacji podmiotéw trzecich.
Jesli klikniesz w jeden z takich odnosnikdéw, pamietaj, ze kazda ze stron, na ktorg zostaniesz
przekierowany posiada wtasng polityke prywatnosci. Nie mamy wptywu na takie strony
internetowe/aplikacje i nie jestesmy odpowiedzialni za ich polityki. Zachecamy Cie do
zapoznania sie z informacja o polityce prywatnosci kazdej strony internetowej, ktéra odwiedzasz
opuszczajac nasz Serwis.

13.Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub realizacji swoich praw, sprawdz swoje ustawienia
konta w ,Moje konto” albo skontaktuj sie z naszym Dziatem Prywatnosci wykorzystujac
Formularz Kontaktowy, lub za posrednictwem sekcji Pomoc w naszym Serwisie. Jezeli chcesz
skontaktowac sie z nami w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
mozesz:

* wystac list na nasz adres:
Grupa OLX Sp. z 0.0.,
ul. Krélowej Jadwigi 43,

61-872 Poznan.
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Naszym Wiodgcym Organem Nadzorczym jest Berlinski Komisarz ds. Ochrony danych
osobowych:

“Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit”

Friedrichstr. 219, Besuchereingang: Puttkamerstr. 16 - 18 (5. Etage), 10969 Berlin, Niemcy
Telefon: 030 13889-0, Fax: 030 2155050

Email: mailbox@datenschutz-berlin.de

W sprawach lokalnych zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac sie z
Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Telefon: 22 531 03 00, Fax: 22 531 03 O1.

LINK to the previous version of the privacy policy >>>

Zatacznik nr 3 do regulaminu Serwisu Otodom
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ORAZ WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy (utworzenie Konta) mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

Aby zrezygnowad z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail:
pomoc@otodom.pl. Mozesz skorzystac ze wzoru odstapienia od umowy, ktory znajdziesz ponizej.

Uwaga!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy wykonaliSmy w petni ustuge za
Twojg wyrazng zgoda (gdy dokonates aktywacji emisji Ogtoszenia).

Ponizej znajdziesz przyktadowg tres¢ formularza odstgpienia od umowy (formularz taki nalezy
wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy).
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https://www.otodom.pl/regulamin/pdf/individual-customers/2017-10-30/

Grupa OLX Sp. z o.0.
ul. Krélowej Jadwigi 43
61-872 Poznan

pomoc@otodom.pl
T , hiniejszym
informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug w ramach Serwisu Otodom. Data
zawarcia Umowy t0 .....ccccuvveviiiiiiiiiiiieiiiinaeiii :
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