Regulamin serwisu Otodom

Art. 1 Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez spotke Naspers Classifieds sp. z 0.0. na rzecz
Uzytkownikéw ustug polegajacych na umozliwieniu zamieszczania ogtoszen dotyczacych
rynku nieruchomosci w Serwisie Otodom.

2. Przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy nieruchomosci moga korzystac¢ z Serwisu Otodom takze
na odrebnych zasadach okreslanych w osobnych dokumentach.

3. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu Otodom jest skorzystanie z
urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang
przegladarke internetowsa.

Art. 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg odpowiednio:

1. Operator - spotka Naspers Classifieds sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000568963, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-24-33-421 oraz numer REGON: 362117960, z ktdrg Uzytkownik moze
kontaktowac sie poprzez formularz dostepny na stronie http://otodom.pl/kontakt;

2. Serwis Otodom albo Serwis - internetowy serwis ogtoszeniowy pod nazwag Otodom,
prowadzony przez Operatora w jezyku polskim, umozliwiajgcy zamieszczanie i
przegladanie Ogtoszenh dotyczacych nieruchomosci, dostepny w domenie internetowej
otodom.pl, a takze w ramach innych serwiséw internetowych prowadzonych przez
partneréw Operatora;

3. Ogtoszenie - sporzagdzone przez Uzytkownika ogtoszenie dotyczace sprzedazy lub kupna
albo wynajmu lub najmu nieruchomosci znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub jej czesci (zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy lub wynajmu)
zamieszczane w Serwisie, na warunkach przewidzianych w Regulaminie;

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej ale moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac

Strona1lz19 Regulamin obowiazujacy od 02.08.2016


http://otodom.pl/kontakt

zobowigzania, ktora w trybie przewidzianym w Regulaminie utworzyta Konto;

5. Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi, identyfikowana za pomocg adresu e-mail,
czes¢ Serwisu, za pomocg ktérej Uzytkownik moze dokonywad okreslonych dziatan w
ramach Serwisu (panel administracyjny);

6. Regulamin - niniejszy regulamin;

7. Cennik —zestawienie ustalanych przez Operatora optat za ustugi Swiadczone w ramach
Serwisu Otodom zawarte w zataczniku nr 1 do Regulaminu i stanowiace jego integralna
czesé;

8. Serwis Allegro.pl - prowadzony w jezyku polskim przez Grupa Allegro sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu serwis transakcji on-line, utrzymywany przez Grupa Allegro sp. z o.0.
w domenie allegro.pl, dostepny réwniez w ramach innych serwiséw internetowych
prowadzonych przez partneréw Grupa Allegro sp. z 0.0.

Art. 3. Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

1. Ogtoszenie pochodzi od Uzytkownika, ktory samodzielnie ustala jego tres¢. Tres¢
Ogtoszenia, w tym dotaczonego do niego zdjecia, powinna w jasny sposdb nawigzywac do
jego przedmiotu i opisywac go w sposdb doktadny, rzetelny, kompletny oraz
niewprowadzajgcy w btad, w szczegblnosci co do stanu prawnego i technicznego,
parametrow zwigzanych z ceng oraz lokalizacjg przedmiotu Ogtoszenia. Zamieszczenie
Ogtoszenia powinno odzwierciedlaé rzeczywisty zamiar dokonania transakcji, ktérej
Ogtoszenie dotyczy.

2. Ogtoszenia dostepne sg dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. Wraz z Ogtoszeniem na
stronie Serwisu zamieszczany jest formularz kontaktowy, ktéry (bez ujawniania adresu e-
mail ogtoszeniodawcy) umozliwia kazdemu uzytkownikowi Internetu przestanie wiadomosci
na adres e-mail przypisany do Konta. Serwis utrwala przedmiotowe wiadomosci w ramach
Konta Uzytkownika.

3. Jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ tylko jednej nieruchomosci. Ta sama nieruchomos¢ w tym
samym czasie moze by¢ przedmiotem tylko jednego Ogtoszenia zamieszczonego przez
danego Uzytkownika.

4. Niedopuszczalne jest w ramach Ogtoszenia umieszczenie na zdjeciach przedstawiajgcych
nieruchomos¢ jakichkolwiek tresci, oznaczen oraz innych informacji, w szczegélnosci
numerow telefondw i adreséw stron www, jednoczesnie Operator moze umiesci¢ na
zdjeciach przedstawiajgcych nieruchomos$¢ znak wodny zawierajgcy wskazanie nazwy
Serwisu Otodom, celem zabezpieczenia przedmiotowego zdjecia przed nieuprawnionym
wykorzystywaniem go przez podmioty trzecie.
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. Ogtoszenia, do ktérych nie beda dotaczone zdjecia nieruchomosci beda wyswietlane na
liscie wynikow wyszukiwarki w dalszej kolejnosci, pod Ogtoszeniami, ktére bedg zawieraty
zdjecia, bez wzgledu na wybdr sposobu sortowania wynikdw wyszukiwania.

. Niedopuszczalne jest w ramach Ogtoszenia umieszczenie przez Uzytkownikdw w tytule lub
opisie Ogtoszenia adreséw stron www oraz zamieszczanie w tytule Ogtoszenia numeru
telefonu kontaktowego.

. Ogtoszenie moze by¢ emitowane przez okres wynikajgcy z oferty zamieszczonej w Cenniku.

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za publikowane tresci (w tym zdjecia) i gwarantuje, ze sq
one zgodne ze stanem faktycznym oraz prawem, a ich publikacja nie narusza praw
Operatora, Regulaminu oraz praw 0séb trzecich, w tym praw autorskich.

. Podstawowe dane z Ogtoszenia wraz ze zdjeciem (o ile zostato zataczone) sg réwniez (bez
dodatkowej optaty) prezentowane w Serwisie Allegro.pl wraz z linkiem do petnej tresci
Ogtoszenia w Serwisie Otodom. Umieszczenie w katalogu Serwisu Allegro.pl nastepuje nie
pdzniej niz w ciggu 6 godzin od rozpoczecia emisji Ogtoszenia w Serwisie Otodom i konczy
sie wraz z zakonczeniem emisji Ogtoszenia w Serwisie Otodom. W przypadku wystgpienia
probleméw technicznych powodujacych opdzZnienie w prezentacji ogtoszenia w katalogu
Serwisu Allegro.pl, w czasie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jego emisja moze by¢
odpowiednio przedtuzona o czas, w ktérym Ogtoszenie nie byto opublikowane w katalogu
Serwisu Allegro.pl.

10. Operator podejmuje starania zmierzajgce do publikacji Ogtoszenia réwnolegle takze w
innych mediach i w tym celu nawigzuje wspétprace z partnerami, w szczegdlnosci
wydawcami prasy, operatorami innych serwiséw internetowych, nadawcami telewizyjnych
przekazéw planszowych.

11. Uzytkownik, zgadzajac sie na emisje Ogtoszenia w Serwisie, wyraza jednoczesnie zgode na
jego rownolegta lub pdzniejsza publikacje (po zakonczeniu emisji Ogtoszenia), w tym
publikacje elementéw Ogtoszenia (m.in. zdje¢ zawartych w Ogtoszeniu) na stronach
internetowych oraz w materiatach reklamowych Operatora oraz u jego partneréw, o
ktérych mowa na stronach Serwisu. W przypadku publikacji czesci Ogtoszenia, nie bedga
ujawnione dane kontaktowe Uzytkownika, jednakze moze by¢ wskazany sposéb
zapoznania sie z catym Ogtoszeniem. Publikacja Ogtoszenia u partneréw nie podlega
dodatkowej optacie i stuzy pozyskaniu jak najwiekszej liczby potencjalnych odbiorcéw
Ogtoszenia.

12. Operator chroni dane Uzytkownikéw zgodnie polityka prywatnosci okreslong w zataczniku
nr 2 do Regulaminu stanowigca jego integralng czes¢.

13. Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw.

layout), znaki towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych

Serwisu Otodom stanowig przedmiot praw wytgcznych Naspers Classifieds. Wskazane

(o))

o0

O
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elementy stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako
takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;j.

14. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu
Otodom materiatéw, w szczegdlnosci o ktérych mowa w punkcie 3.13 wymaga
kazdorazowo zgody Naspers Classifieds sp. z 0.0. i nie moze narusza¢ postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rdwniez nie moze naruszac
intereséw Naspers Classifieds sp. z 0.0.. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i
przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Serwisie Otodom w celu ich
dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwisow internetowych jak i
poza Internetem. Zabronione jest réwniez wykorzystywanie oznaczen Serwisu Otodom, w
tym charakterystycznych elementéw grafiki, w ramach wtasnych ustugowych serwiséw
internetowych.

Art. 4. Zatozenie Konta

1. Zamieszczenie Ogtoszenia wymaga utworzenia Konta, co nastepuje réwnolegle z
zamieszczeniem po raz pierwszy Ogtoszenia, z chwilg wybrania opcji ,Zatwierdz”,
widocznej na stronie podgladu Ogtoszenia.

2. Na podany w formularzu adres e-mail zostanie niezwtocznie wystana wiadomos¢ zwrotna
stuzgca do aktywacji Ogtoszenia oraz zawierajgca inne wymagane prawem informacje.

3. Utworzenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem w przedmiocie $Swiadczenia ustug na warunkach przewidzianych w
Regulaminie.

4. W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych, utworzy¢ Konto w ich imieniu
oraz dokonywac wszelkich dalszych czynnosci w ramach Serwisu moze jedynie osoba,
ktdéra jest umocowana do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotow.

5. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu (tj. podaniu adresu e-mail oraz
hasta). Wszelkie czynnosci zwigzane z zamieszczaniem i edycjg Ogtoszen, jak i wyborem
sposobu emisji Ogtoszen, moze dokonywac jedynie zalogowany Uzytkownik.

6. Zaktadajac Konto Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail
wiadomosci systemowych oraz zawierajgcych informacje o ustugach Serwisu.

7. Zaktadajgc Konto Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na podany adres e-
mail innych informacji handlowych i marketingowych. Po zalogowaniu Uzytkownik moze w
kazdej chwili cofng¢ te zgode, jak réwniez zdecydowac o subskrypcji newslettera, badz
wyrazi¢ a nastepie cofng¢ zgode na przesytanie innych wiadomosci - zgodnie z biezgca
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ofertg Operatora.

8. Swiadczenie ustug przez Operatora w ramach Konta w Serwisie ma charakter
bezterminowy, jednakze Uzytkownik moze w dowolnym momencie usuna¢ Konto i tym
samym rozwigza¢ umowe z Operatorem poprzez przestanie swojego o$wiadczenia w tym
zakresie za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie
http://otodom.pl/kontakt.

9. Uzytkownik bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od zawarcia wskazanej w pkt.
pkt. 4.3. umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny. Zasady odstgpienia od umowy, w tym
wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Odstgpienie w tym
trybie nie jest mozliwe, jezeli przed uptywem tego terminu Uzytkownik aktywowat emisje
Ogtoszenia, tj. Swiadczenie ustugi przez Operatora zostato rozpoczete.

Art. 5. Zamieszczanie i edycja Ogtoszen

1. Zamieszczenie Ogtoszenia w Serwisie Otodom wymaga:
© wypetnienia formularza dostepnego na stronach Serwisu Otodom, w tym
umieszczenia tresci Ogtoszenia (tj. wypetnienia co najmniej pdl oznaczonych jako
obowigzkowe) a nastepnie
© dokonania aktywacji Ogtoszenia, o ktérej mowa w pkt. 6.

2. Ceny podawane w Ogtoszeniach powinny by¢ wyrazone w kwotach brutto.

3. Emisja Ogtoszenia w Serwisie rozpoczyna sie nie pdzniej, niz w ciggu 1 godziny od
aktywacji.

4. Za pomocg formularza, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik moze dotaczy¢ do Ogtoszenia
zdjecia nieruchomosci (w liczbie i w formatach okreslonych na stronie Serwisu), link
prowadzacy do strony internetowej z wgranym filmem prezentujacym nieruchomosé, a
takze wybrac dodatkowe ustugi promocji Ogtoszenia oraz produkcji materiatéw
reklamowych, o ktérych mowa w pkt. 7.

5. W okresie emisji Ogtoszenia Uzytkownik moze modyfikowac tres¢ Ogtoszenia (poza zmiana
typu ogtoszenia i jego kategorii w Serwisie), usung¢ Ogtoszenie a takze dokonac wyboru
ustug promocji Ogtoszenia badz opcji przedtuzenia czasu emisji Ogtoszenia.

6. Uruchomienie kazdej z ustug promocji nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od jej
aktywacji dokonanej w sposob wskazany w pkt. 6.3. W przypadku wyboru ustugi promocji
rownolegle z okreSlaniem tresci Ogtoszenia (pkt. 5.1. a) badZz wyborem opcji przedtuzenia
czasu emisji (pkt. 5.5.), aktywacja ustugi nastepuje tacznie z aktywacjg odpowiednio -
Ogtoszenia badz przedtuzenia czasu emisji.
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7. Przedtuzenie czasu emisji wymaga aktywacji dokonanej w sposob wskazany w pkt. 6.3 i
nastepuje nie pdzniej niz ciggu 1 godziny od aktywacji.

Art. 6. Aktywacja

1. Ustugi swiadczone w ramach Serwisu sg odptatne i wymagajg aktywac;ji.

2. Wysokos¢ optat za Ustugi okresla Cennik stanowigcy zatgcznik do Regulaminu, przy czym
Operator moze, w ramach organizowanych akcji promocyjnych, oferowac Ustugi w czasie
trwania takich akcji w atrakcyjniejszej cenie, co nie stanowi zmiany Regulaminu.

3. Aktywacji mozna dokona¢ poprzez:

© dokonanie ptatnosci (w petnej naleznej kwocie) w wybrany sposdéb, tj. poprzez
przelew online tj. forme ptatnosci elektronicznej obstugiwang przez PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, krajowej instytucji ptatniczej, z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399 |ub karta, lub

© dokonanie ptatnosci przelewem tradycyjnym bezposrednio w oddziale banku lub na
poczcie,

© wystanie wiadomosci SMS o okreslonej tresci na wskazany w formularzu numer
kontaktowy, przy czym Operator zastrzega, ze aktywacja poprzez wystanie
wiadomosci SMS moze by¢ niedostepna dla naleznosci przekraczajgcych okreslone
kwoty, o czym w takim przypadku Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany.

4. Aktywacja nastepuje:

° w przypadku przelewu online tj. forme ptatnosci elektronicznej obstugiwang przez
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, - z chwilg zaksiegowania wptaty;

© w przypadku dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym bezposrednio w oddziale
banku lub na poczcie - z chwilg zaksiegowania wptaty;

© w przypadku wysytania wiadomosci SMS - z chwilg otrzymania informacji od
operatora ptatnosci SMS o otrzymaniu wptaty.

Art. 7. Promocja Ogtoszenia

1. Ogtoszenie moze by¢ promowane przy wykorzystaniu nastepujgcych ptatnych ustug
dodatkowych:
© TOP - poczatek listy ogtoszen,
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© Podbij oferte,
© Strona gtéwna.

2. Kazda z ustug promocji Ogtoszenia udostepniana jest na okres wynikajgcy z oferty
zamieszczonej w Cenniku. Aktywacja danej ustugi promocji w trakcie emisji Ogtoszenia jest
mozliwa, o ile okres promocji miesci sie w okresie emisji Ogtoszenia (co moze oznaczad
konieczno$¢ wczesniejszego badz réwnolegtego przedtuzenia czasu emisji).

3. Aktywacja danej ustugi promocji jest mozliwa tylko w przypadku zatgczenia do Ogtoszenia
€0 najmniej jednego zdjecia, przy czym do promocji uzyte zostanie zdjecie zatgczone jako
pierwsze.

4. TOP - poczatek listy ogtoszen - wyswietlenie Ogtoszenia rotacyjnie w tzw. sekcji Ogtoszenia
promowane.

5. Podbij oferte na liscie - umieszczenie Ogtoszenia na poczatku domysinej listy wynikéw
wyszukiwarki wsrdd Ogtoszen niepromowanych. Umieszczenie Ogtoszenia na pierwszym
miejscu domysinej listy wynikéw wyszukiwarki uzaleznione jest od daty umieszczenia
Ogtoszenia w Serwisie Otodom oraz daty wykupienia ustugi Podbij oferte na liscie.
Pézniejsza data i godzina wykupienia ustugi Podbij oferte na liscie decyduje o umieszczeniu
Ogtoszenia na wyzszej pozycji wsrdéd wynikéw wyszukiwania.

6. Strona gtéwna - Ogtoszenie umieszczane jest w puli, z ktérej co kilkanascie minut jest
automatycznie losowanych przez system informatyczny kilka Ogtoszen, ktérych zdjecie
wraz ze skréconym opisem prezentowane jest przez kilkanascie minut rotacyjnie i kolejno
w boksie promocyjnym zamieszczonym w prawej kolumnie na stronie gtéwnej Serwisu,
przy czym pierwszenstwo w losowaniu majg Ogtoszenia i reklamy, ktére byty wylosowane
najmniej razy w okresie ich promocji.

Art. 8. Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator umozliwia Uzytkownikom umieszczanie Ogtoszen w Serwisie Otodom, nie
ingerujac w forme i tres¢ tych Ogtoszen, z zastrzezeniem postanowienia 8.5 i 8.6.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez
Strony umoéw zwigzanych z Ogtoszeniem,

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ lub legalno$¢ oferowanych nieruchomosci,
prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Uzytkownikéw, a takze zdolnos¢
sprzedajgcych oraz kupujgcych do realizacji transakcji.

4. Za naruszenie Regulaminu moze by¢ uznane m.in. wystawienie Ogtoszenia zawierajgcego
propozycje zakupu (zamiast sprzedazy), istotne zanizenie wartosci przedmiotu sprzedazy
badz wysokosci czynszu, manipulacja stowami kluczowymi w ofercie, wystawienie
Ogtoszenia w niewtasciwej kategorii. Powyzsze dziatania skutkowaé beda podjeciem przez
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Operatora stosownych dziatan, nie wykluczajgc usuniecia Ogtoszenia lub blokady Konta.

5. Operator, w celu zwiekszenia skutecznosci Ogtoszenia, ma prawo do edycji i uzupetnienia
parametrow Ogtoszenia.

6. Operator ma prawo do edycji lub usuniecia Ogtoszenia, w tym dotgczonego do niego
zdjecia, jezeli narusza ono w jakikolwiek sposéb postanowienia Regulaminu lub przepisy
prawa, w szczegdlnosci gdy zawiera tresci:

© powszechnie uznane za obrazliwe,
© noszace znamiona czynoOw nieuczciwej konkurencji,
© naruszajgce dobre obyczaje, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,
szkodzgce dobremu imieniu lub renomie Operatora lub jego partneréw,
© wprowadzajace w btad.
7. Operator nie odpowiada za:
© brak zainteresowania przedmiotem Ogtoszenia,
© realizacje obowigzkéw Uzytkownikéw wynikajgcych z rekojmi i gwarancji dotyczacych
przedmiotu Ogtoszenia,
© dziatanie sity wyzej, systemoéw teleinformatycznych lub urzadzen od Operatora
niezaleznych,
© sktadane przez Uzytkownika oswiadczenia drugiej stronie transakcji.

o

Art. 9. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace niewykonania badz nienalezytego
wykonania przez Operatora ustugi, w terminie 30 dni od dnia zakohczenia emisji
Ogtoszenia badz dnia, w ktérym emisja powinna sie zakonczy¢.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie
http://otodom.pl/kontakt lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Naspers
Classifieds sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznanh z dopiskiem ,reklamacja
Otodom”.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail Uzytkownika
przypisany do Konta, numer Ogtoszenia, ktérego reklamacja dotyczy badz inne dane
pozwalajgce na identyfikacje Ogtoszenia, okres emisji, okolicznosci uzasadniajace
reklamacje, a takze konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

5. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo ztozonej
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reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposéb uzasadniajgcy w catosci lub czesci zwrot
optaty za ustuge, nalezno$¢ zostanie zwrécona na wskazany przez Uzytkownika rachunek
bankowy. Jezeli Operator wystawit Uzytkownikowi na jego zgdanie fakture VAT, zwrot
naleznosci dokonany zostanie po otrzymaniu przez Operatora potwierdzenia przez
Uzytkownika otrzymania faktury korygujacej.

Art. 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest w Serwisie Otodom, a takze przesytany drogg poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika w przypadkach wymaganych przez
odpowiednie przepisy prawne.

2. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Serwisu Otodom. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie
krétszym jednak, niz 7 dni od publikacji informacji. Ustugi aktywowane przed wejsciem w
zycie zmian beda wykonane na warunkach dotychczasowych, dalsze za$ aktywacje
mozliwe sg na warunkach biezacych.

3. Oiile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla catosci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Operatora ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.

4. Wszelkie spory zwigzane z ustugami S$wiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu
Otodom bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

5. Ogtoszeniodawcy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Ogtoszeniodawcy bedacy konsumentami majg réwniez mozliwos¢
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, podajgc nasz adres pomoc@otodom.pl.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu Serwisu Otodom

CENNIK

Emisja Ogtoszenia wynajmu pokoju

Czas emisji

Ptatnosc karta lub przelewem

SMS

30 dni

2,46 zt (2 zt netto)

3,69 zi (3 zt netto)
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Emisja Ogtoszenia wynajmu wszystkich nieruchomosci

Aktywacja promowania
,TOP - poczatek listy”
(30 dni) w chwili
aktywacji Ogtoszenia

N Pakiet
azf”a ! Pakiet optymalny Pakiet premium
pakietu podstawowy
Cena 35 zt 69 zt 199 zt
Czas emisji Czas emisji Ogtoszenia w [|Czas emisji Ogtoszenia w Otodom
Ogtoszenia w Otodom (30 dni) (60 dni)
Otodom (30 dni)
Czas emisji Ogtoszenia w [[Czas emisji Ogtoszenia w OLX (60
Czas emisji OLX (30 dni) dni)
Ogtoszenia w OLX
(30 dni) Czas emisji Ogtoszenia w ||Czas emisji Ogtoszenia w Allegro
Allegro (30 dni) (60 dni)
Czas emisji
Ogloszenia w Aktywacja} dwéch“ Aktyw?cja czterech.promowah
Allegro (30 dni) promowan ,,Podbij ~Podbij oferte” kolejno po 12, 24,
oferte” kolejno po 10 i 20 |[36, 48 dniach od aktywacji
L, dniach od aktywacji Ogtoszenia
Zawartosc ,
. Ogtoszenia
pakietu Aktywacja dwéch promowan

»1OP - poczatek listy” (30 dni) -
pierwszego w chwili aktywac;ji

Ogtoszenia oraz drugiego po 30
dniach od aktywacji Ogtoszenia

Aktywacja dwdch promowan
,Strona gtéwna” (1 dzien) -
pierwszego w chwili aktywacji
Ogtoszenia, drugiego jeden dzien
po aktywacji Ogtoszenia
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Emisja Ogtoszenia sprzedazy wszystkich nieruchomosci

Ogtoszenia

Aktywacja promowania
»1OP - poczatek listy”
(30 dni) w chwili
aktywacji Ogtoszenia

Nazwa Pakiet , , ,
) Pakiet optymalny Pakiet premium
pakietu podstawowy
Cena 49 zt 99 zt 249 zt
Czas emisji Czas emisji Ogtoszenia w |[Czas emisji Ogtoszenia w
Ogtoszenia w Otodom (30 dni) Otodom (60 dni)
Otodom (30 dni)
Czas emisji Ogtoszenia w |[Czas emisji Ogtoszenia w OLX
Czas emisji OLX (30 dni) (60 dni)
Ogtoszenia w OLX
(30 dni) Czas emisji Ogtoszenia w [|Czas emisji Ogtoszenia w Allegro
Allegro (30 dni) (60 dni)
Czas emisji . o . ]
Ogloszenia w Aktywaqai trzech“ Aktyw?qa siedmiu Promowan
Allegro (30 dni) promowan ,,Podbij »Podbij oferte” kolejno po 7, 14,
o oferte” kolejno po 7, 14 i (21, 28, 35, 42 i 49 dniach od
Zawartosc 21 dniach od aktywacji aktywacji Ogtoszenia
pakietu

Aktywacja dwdch promowan
»TOP - poczatek listy” (30 dni) -
pierwszego w chwili aktywacji
Ogtoszenia oraz drugiego po 30
dniach od aktywacji Ogtoszenia

Aktywacja dwdch promowan
»Strona gtéwna” (1 dzien) -
pierwszego w chwili aktywacji
Ogtoszenia, drugiego jeden dzien
po aktywacji Ogtoszenia
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Promocja Ogtoszenia:
Podbij oferte

* 1 podbicie - 8 zt (6,5 zt netto) ptatnosc¢ kartg lub przelewem
* 1 podbicie - 8,61 zt (7 zt netto) ptatnos¢ SMS

TOP - poczatek listy

® 7 dni - 15 zt (12,20 zt netto)
® 15 dni - 27 zt (21,95 zt netto)
® 30 dni - 49 2t (39,84 zt netto)

Strona gtowna

* 1 dzien - 60,89 zt (49,50 zt netto)
¢ 7 dni - 335,18 zt (272,50 zt netto)
®* 15 dni - 657,44 zt (534,50 zt netto)

Zatacznik nr 2 do regulaminu Serwisu Otodom
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA | ZGODA NA POSTANOWIENIA

© Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi, w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), jest spdtka Naspers Classifieds sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem KRS
0000568963 (zwana dalej "Operatorem").

© Zbior danych Uzytkownikdéw zostat wpisany do rejestru zbioréw danych
przetwarzanych przez Operatora i prowadzony jest przez Administratora
Bezpieczenstwa Informacji, powotanego przez Operatora. Rejestr ten jest
udostepniony do wgladu w siedzibie Operatora.

© Celem Polityki Prywatnosci jest okreslenie dziatan podejmowanych przez Operatora,

Strona 13z 19 Regulamin obowiazujacy od 02.08.2016



w zakresie danych osobowych gromadzonych za posrednictwem strony internetowe;j
www.otodom.pl i aplikacji mobilnej oraz powigzanych z nimi ustug i narzedzi,
wykorzystywanych przez Uzytkownikédw do wykonywania czynnosci, takich jak
rejestracja w Serwisie, zamieszczanie lub przegladanie Ogtoszen i wykonywanie
szeregu innych, zwigzanych z powyzszym dziatah. Wszelkie przedmiotowe dziatania
podlegajg odpowiednim przepisom prawa, ktére obowigzujg w zakresie ochrony
danych. Niniejsza Polityka Prywatnosci podlega przepisom prawa polskiego, zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.)

© Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu, pobiera aplikacje mobilng lub korzysta z
powigzanych z nimi ustug i narzedzi, potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami
niniejszej Polityki Prywatnosci i Regulaminu Serwisu Otodom oraz zrozumienie ich
tresci, a takze wyraza zgode na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z
Regulaminem Serwisu oraz niniejszg Politykg Prywatnosci.

© Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze klikajac w linki zamieszczone w Serwisie
Otodom lub aplikacji mobilnej, moze zostac przekierowany do zewnetrznych ustug
innych spétek, znajdujacych sie poza administrowanym srodowiskiem Serwisu, w
ktérych proces gromadzenia danych odbywa sie poza bezposrednig kontrolg
Operatora. Polityka ochrony prywatnosci obowigzujaca w ustugach lub aplikacjach
zewnetrznych podmiotoéw, znajduje zastosowanie w odniesieniu do danych
pozyskanych przez te podmioty w przypadkach okreslonych ponize;.

2.
GROMADZENIE, POZYSKIWANIE | PRZECHOWYWANIE DANYCH

(e}
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Dane konta i dane profilowe: Uzytkownicy zaktadajgcy Konto w Serwisie moga
zostac zobowigzani do podania konkretnych informacji, takich jak adres e-mail i
hasto. Uzytkownicy maja mozliwos¢ utworzenia profilu, ktéry zawieraé bedzie dane,
takie jak lokalizacja, imie i nazwisko, numer telefonu, oraz powigzane informacje, w
tym zdjecia zataczone przez Uzytkownika. W przypadkach zainteresowania ofertg
Uzytkownika utworzone profile umozliwiajg kontakt pomiedzy Uzytkownikami.
Uzytkownicy udostepniajg informacje na swoich publicznych profilach na wtasna
odpowiedzialnos¢. Uzytkownik powinien starannie rozwazy¢ ryzyko upublicznienia
danych osobowych, w szczegdlnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. W przypadku
logowania sie do Serwisu za posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajacej,
np. Facebook Connect, Operator w ramach Serwisu pozyskuje dane wytacznie w
postaci adresu e-mail Uzytkownika.

© Ogtoszenia i transakcje: Operator w ramach Serwisu Otodom moze przechowywac
informacje, np. dane osobowe i kontaktowe niezbedne do umozliwienia kupujgcemu i
sprzedajgcemu zawarcie transakcji, przestanie wiadomosci, komunikowanie sie z
innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Operatora
w ramach Serwisu. Wszystkie dane konieczne do zamieszczenia Ogtoszenia
wymagane bedga takze do utworzenia Konta. Informacje zamieszczane w
Ogtoszeniach udostepniane sg na wtasng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Uzytkownik
powinien starannie rozwazy¢ ryzyko upublicznienie danych osobowych w Ogtoszeniu,
w szczeg6lnosci adresu i doktadnej lokalizacji.

° Gry, reklama i promocje: Operator w ramach Serwisu moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownika, np. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, w przypadku, gdy
uczestniczy on w grach, quizach lub promocjach marketingowych oferowanych
bezposrednio w Serwisie lub sponsorowanych przez niego serwisach zewnetrznych.
Operator w ramach Serwisu Otodom ma réwniez mozliwos¢ przetwarzania danych
dotyczacych skutecznosci prowadzonych kampanii reklamowych, w tym oglagdanych i
klikanych reklam, zaréwno bezposrednio w Serwisie, jak i w serwisach zewnetrznych.

° Obstuga Uzytkownika : Operator w ramach Serwisu moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownikéw kontaktujacych sie z dziatem obstugi Uzytkownika, ktére sg
niezbedne do zrealizowania prosby Uzytkownika i kontaktu z nim w razie
koniecznosci. Kontakt mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych
umieszczonych w tym celu na Koncie Uzytkownika. Operator jest uprawniony do
gromadzenia innych danych dotyczacych komunikacji z Uzytkownikami, np.
informacji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikdw.
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° Dane gromadzone przez strone www i urzadzenia mobilne: Operator jest
uprawniony do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych
przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub urzadzenia
Uzytkownikow, np. adres IP, parametry oprogramowania i sprzetu, przeglagdane
strony, numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego, informacje o korzystaniu z
aplikacji oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z systeméw. Gromadzenie
powyzszych informacji nastepowac bedzie w przypadku korzystania ze strony
internetowej lub aplikacji mobilnej Serwisu lub ustug podmiotéw zewnetrznych.

© Uzupetnianie pozyskanych danych: Operator jest uprawniony do uzupetniania
posiadanych informacji o Uzytkownikach o dane uzyskane zgodnie z prawem od
partneréw biznesowych i podmiotéw zewnetrznych.

3. ADRES IP, PLIKI COOKIES | NUMERY IDENTYFIKACY)JNE URZADZEN MOBILNYCH:

© Operator jest uprawniony do gromadzenia w ramach Serwisu danych za
posrednictwem takich technologii jak pliki cookies, piksele sSledzace oraz obiekty
udostepniane lokalnie (np. w przegladarce lub na urzadzeniu). Ciasteczka (, cookies”)
to niewielkie pliki tekstowe przechowujgce dane lokalnie na komputerze, telefonie
komdrkowym lub innym urzgdzeniu Uzytkownika. Piksele to niewielkie obrazy
stanowigce czes¢ kodu strony internetowej, ktére umozliwiajg innemu serwerowi,
m.in. pomiar ogladalnosci strony, i czesto stosowane sg wraz z plikami cookies. Kod
strony sledzi, czy i kiedy (oraz na jakiej stronie) piksel zostat zatadowany,
dostarczajac informacji, ze Uzytkownik obejrzat czes¢ lub cato$¢ danej strony.

© Za posrednictwem plikéw cookies serwer strony internetowej ma mozliwos¢
zachowania informacji np. o preferencjach i ustawieniach komputera, telefonu
komorkowego lub innego urzadzenia Uzytkownika, ktére sa odtwarzane w czasie
kolejnej wizyty. Innymi stowy pliki cookies wykorzystywane sg miedzy innymi do
zapewnienia przyjaznego korzystania z Serwisu tak, aby mozliwe byto np. korzystanie
z Serwisu bez koniecznos$ci ponownego logowania sie. Operator zbiera w ramach
Serwisu zaréwno ciasteczka ,state”, jak i ,sesyjne”. Ciasteczka ,state”
przechowywane sg na komputerze Uzytkownika przez dtuzszy czas, podczas gdy
ciasteczka ,sesyjne” sa usuwanie automatycznie po zamknieciu okna przegladarki.

© Operator moze umozliwia¢ podmiotom zewnetrznym, takim jak dostawcy reklam lub
rozwigzan analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyzszych
technologii bezposrednio na stronach internetowych lub w aplikacji mobilnej Serwisu.
Zgromadzone w ten sposéb dane podlegajg postanowieniom polityk prywatnosci
przyjetym przez te podmioty

4. WYKORZYSTANIE ZGROMADZONYCH DANYCH
© QOperator jest uprawniony do wykorzystywania zgromadzonych i przechowywanych
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danych w Serwisie w nastepujacych celach:
® (i) zapewnianie obstugi Uzytkownika, w tym zaktadanie i zarzadzenia kontami
Uzytkownika, rozwigzywanie problemdw technicznych i udostepnianie funkc;ji;
" (ii) dostosowywanie oferty i doswiadczen Uzytkownika, w tym reklam, we
wtasciwosciach Serwisu lub wtasciwosciach ustug podmiotéw zewnetrznych;
® (iii) monitorowanie aktywnosci wszystkich i konkretnych Uzytkownikéw np.
wyszukiwane stowa kluczowe, zamieszczane Ogtoszenia oraz zarzadzanie
ruchem w Serwisie;
® (iv) kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, obstuga Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci e-mail
oraz telefon;
" (v) przeprowadzanie badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug;
oraz
® (vi) egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Serwisu, w tym zwalczanie
oszustw i naduzy¢.
© QOperator jest uprawniony do przechowywania zgromadzonych i $ledzonych w
Serwisie danych wytacznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych celéw
biznesowych.
5. UDOSTEPNIANIE DANYCH
© Operator moze udostepnia¢ gromadzone dane innym serwisom internetowym
prowadzonym przez przedsiebiorstwo Operatora.
© QOperator nie udostepnia zebranych danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom
niepowigzanym bez zgody zainteresowanych Uzytkownikdw, chyba, ze zachodza
nastepujgce okolicznosci:
® Operator moze korzystac ze wsparcia podmiotéw zewnetrznych w celu
Swiadczenia udostepnianych przez siebie ustug, w ktérym to przypadku
podmioty te nie sg upowaznione do niezaleznego wykorzystywania danych
osobowych przetwarzanych w imieniu Serwisu, a ich dziatania podlegajg
przepisom niniejszej Polityki Prywatnosci.
® Operator zachowuje prawo do udostepniania danych organom publicznym
wspierajgcym Serwis w walce z oszustwami i naduzyciami w Serwisie w
prowadzeniu postepowan o mozliwe naruszenia prawa lub w zwalczaniu innych
ewentualnych naruszen Regulaminu Serwisu zgodnie w wymogami prawa.
© W ramach przyjetej Polityki Prywatnosci Operator zobowigzuje sie nie wypozyczac ani
nie sprzedawac¢ danych osobowych Uzytkownikéw W przypadku restrukturyzacji lub
sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jego czesci oraz przeniesienia catego majatku
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lub znaczacej jego czesci na nowego witasciciela dane osobowe Uzytkownikéw mogg
zostac przeniesione na kupujacego, w celu zapewnienia kontynuacji Swiadczenia
ustugi w ramach Serwisu.

© Operator moze udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktore nie identyfikujg
konkretnych Uzytkownikéw) zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub
agencjom badawczym w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla
Uzytkownikéw, poprawy ogdlnej jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych przez
Serwis lub wymienione podmioty lub udziatu w badaniach naukowych przynoszacych
szeroko rozumiang korzys¢ spoteczna.

6. METODY KONTROLI PO STRONIE UZYTKOWNIKA

° Wglad, edycja i usuwanie danych: Uzytkownicy, ktérzy utworzyli Konto lub
zamieszczajg na nim Ogtoszenia, majg prawo do wgladu, edycji i usuwania podanych
przez siebie danych. Uzytkownik zapewnia, ze podawane lub publikowane przez
niego dane w Serwisie sg poprawne. Dane Ogtoszen mogg by¢ modyfikowane lub
usuwane przez Uzytkownika w sekcji ,Moje konto” na stronie internetowej/w aplikacji
mobilnej Serwisu.

° Wybor podmiotow zewnetrznych: Niektére podmioty zewnetrzne dziatajace w
ramach Serwisu, np. Google Adwards, umozliwiajg Uzytkownikom wycofanie zgody na
gromadzenie i wykorzystywanie przez nie danych na potrzeby reklam bazujgcych na
aktywnosci Uzytkownika. Wiecej informacji na ten temat i mozliwos¢ dokonania
wyboru znajduje sie na stronie http://www.youronlinechoices.com lub
http://www.networkadvertising.org.

° Pliki cookies: Wiekszos¢ znanych przeglagdarek desktopowych i mobilnych (np.
Safari, Firefox, Internet Explorer, Chrome, Opera) udostepnia mozliwos¢ ograniczenia
lub zablokowania wykorzystywania plikéw ,.cookies” w systemie Uzytkownika. Nalezy
zauwazy( jednak, ze wytgczenie w przegladarce internetowej plikéw ,,cookies” w
odniesieniu do domen pierwszej kategorii (odwiedzane strony internetowe) i
pozostatych domen (firmy stron innych nie bezposrednio odwiedzane) moze
skutkowad w niektérych przypadkach ograniczeniem funkcjonalnosci stron.

7. BEZPIECZENSTWO

© Wszystkie zbierane przez Operatora dane chronione sg z uzyciem racjonalnych
srodkdéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa, w celu
zabezpieczenia ich przed dostepem o0sob nieupowaznionych lub ich
nieupowaznionym wykorzystaniem. Podmioty powigzane z Serwisem, zaufani
partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy zobowigzali sie do zarzadzania danymi zgodnie z
przyjetymi przez Operatora wymogami bezpieczehstwa i ochrony prywatnosci.

8. ZMIANA POSTANOWIEN
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Ostatnia aktualizacja Polityki Prywatnosci nastgpita w dniu 16.01.2013 r. W razie
koniecznosci Operator moze zmienic¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci. W
takim przypadku art. 8 ust 2 Regulaminu Serwisu stosuje sie odpowiednio.

9. DANE KONTAKTOWE
© Pytania dotyczace zakresu Polityki Prywatnosci nalezy kierowac¢ na adres
pomoc@otodom.pl

Zatacznik nr 3 do regulaminu Serwisu Otodom
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ORAZ WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy (utworzenie Konta) mozesz od niej odstapi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

Aby zrezygnowad z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail:
pomoc@otodom.pl. Mozesz skorzystac ze wzoru odstapienia od umowy, ktory znajdziesz ponizej.

Uwaga!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy wykonaliSmy w petni ustuge za
Twojg wyrazng zgoda (gdy dokonates aktywacji emisji Ogtoszenia).

Ponizej znajdziesz przyktadowg tres¢ formularza odstgpienia od umowy (formularz taki nalezy
wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy).

Naspers Classifieds sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
pomoc@otodom.pl

J B, , hiniejszym
informuje o moim odstapieniu od umowy o swiadczenie ustug w ramach Serwisu Otodom. Data
Zawarcia Umowy 0 ....ccocvvvviuiiiieiiiiiiiiaeiiiiiineeea, .
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